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Z ogromnym niepokojem odbieram informacje dotyczace utrudnien w
korzystaniu przez ubezpieczonych ze swiadczen pogotowia ratunkowego oraz nocnej i
Swiatecznej opieki zdrowotnej. Sa to informacje o zlej kondycji kolejnego sektora
opieki zdrowotnej (wczesniejsze doniesienia dotyczyly m.in. pediatrii, onkologii,
transportu sanitarnego), zagrozeniu zdrowia i zycia obywateli oraz zapowiedziach Pana
Ministra o podjeciu szybkich dziatan w celu diagnozy sytuacji i rozwiazania
istniejacych problemow.

W ostatnich dniach i tygodniach, srodki masowego przekazu obiegty alarmujace
doniesienia o S$mierci kilkorga dzieci (w tym 2,5 - letniej Dominiki), ktorym
odmowiono wtasciwej i w odpowiednim czasie pomocy medycznej, nie zastosowano
wymaganych badan diagnostycznych i nie podjeto wtasciwego leczenia. W sierpniu
2012 r. informowano o niejasnych zasadach korzystania z transportu sanitarnego, czego
efektem byla odmowa Lotniczego Pogotowia Ratunkowego transportu rannego w
wypadku dziecka ze szpitala do Instytutu Pediatrii i konieczno$¢ przewozu dziecka
karetka pogotowia. Problem ten byt przedmiotem interwencji Rzecznika Praw
Obywatelskich w Ministerstwie Zdrowia (RPO-710440-V/12 z dnia 13 wrzes$nia 2012

r.).

Powyzsze informacje wskazuja, ze w systemie opieki zdrowotnej panuje chaos.
Niewydolnos$¢ systemu, pogarszajacy si¢ dostep do opieki zdrowotnej oraz brak
koordynacji pomocy medycznej, procedur postepowania i wtasciwego nadzoru, stanowi
zagrozenie bezpieczenstwa zdrowotnego obywateli i praw pacjentow.



Ostatnie, dramatyczne wydarzenia dotycza niedomagan w zakresie ratownictwa
medycznego oraz nocnej i $wiatecznej opieki medycznej, a takze pediatrycznej opieki
zdrowotnej. Na zaniedbania i nieprawidtowosci w tym zakresie zwracaja uwage¢ m.in.
pacjenci i ich organizacje, $rodowisko medyczne, organy samorzadu terytorialnego
prowadzacy podmioty lecznicze.

Gldéwne zastrzezenia w zakresie opieki pediatrycznej dotycza niedostatecznej
(zanizonej) wyceny procedur pediatrycznych, rozproszenia Swiadczen pomiedzy liczne
niewielkie jednostki, braku pediatrow w podstawowej opiece zdrowotnej i lekarzy
specjalistow w waskich dziedzinach pediatrycznych, co skutkuje ograniczaniem
dotychczasowego zakresu $wiadczen, likwidacja specjalistycznych poradni i oddziatéw
szpitalnych o profilu pediatrycznym.

Pogitebia si¢ zapas¢ finansowa podmiotow leczniczych udzielajacych $wiadczen
pediatrycznych. Fatalna kondycja finansowa czg$ci instytutow medycznych zagraza ich
dalszemu funkcjonowaniu, prowadzac do ograniczania dotychczasowej dziatalnos$ci
leczniczej (np. Centrum Zdrowia Dziecka, Centrum Zdrowia Matki Polki).
Funkcjonowanie instytutéw medycznych negatywnie ocenita Najwyzsza Izba Kontroli
(,,Informacja o wynikach kontroli funkcjonowania wybranych instytutéw badawczych
nadzorowanych przez Ministra Zdrowia" - Nr ewid. P/l 1/095, opublikowana w dniu 12
wrzesnia 2012 r.). Stanowisko wobec zadtuzenia szpitali i oddziatéw pediatrycznych, w
dniu 2 listopada 2012 r., zajat Zarzad Gtéwny Polskiego Towarzystwa Pediatrycznego.

Zapowiadane w tej sytuacji przez Pana Ministra, kolejne dziatania dorazne
korygujace system ratownictwa medycznego oraz nocnej i Swiatecznej opieki
medycznej sa niewystarczajace, zwlaszcza, ze na zabezpieczenie Swiadczen
zdrowotnych w wymienionych zakresach istotny wplyw ma kondycja finansowa
Swiadczeniodawcow (wycena procedur medycznych, finansowanie $wiadczen przez
ptatnika) oraz funkcjonowanie innych zakresow opieki zdrowotnej, gidwnie
podstawowej opieki zdrowotnej. Dziatanie lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej i
zapewnienie w tym zakresie $wiadczen przenosi si¢ na funkcjonowanie i obciazenie
swiadczeniodawcodw nocnej i $wiatecznej opieki zdrowotnej, pogotowia ratunkowego i
szpitalnych oddziatéw ratunkowych (SOR-6w).

System opieki zdrowotnej wymaga zatem gruntownych i przemys$lanych zmian,
uwzgledniajacych uwagi 1 postulaty zgtaszane przez organizacje reprezentujace
pacjentéw oraz srodowisko medyczne.

Zwazy¢ w tym miejscu wypada, ze w my$l § 1 pkt 9 rozporzadzenia Ministra

Zdrowia z dnia 21 sierpnia 2009 r. w sprawie priorytetow zdrowotnych (Dz. U. Nr 137,
poz. 1126), poprawa jakosci i skutecznos$ci opieki zdrowotnej nad matka, noworodkiem



i dzieckiem do lat 3, zaliczona zostata do priorytetéw zdrowotnych bedacych podstawa
zakwalifikowania $wiadczenia opieki zdrowotnej jako swiadczenia gwarantowanego.

W zwiazku z powyzszym, na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca
1987r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147 ze zm.),
zwracam si¢ do Pana Ministra z uprzejma prosba o poinformowanie mnie o dziataniach
resortu zdrowia w sprawie rozwiazania sygnalizowanych probleméw.
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