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Wspo’lczéénie Internet oraz inne technologie informacyjne odgrywaja rosnaca rolg
w funkcjonowaniu cztowiecka w spoleczenstwie. Nie sposob zaprzeczyé, ze coraz czesciej
wykorzystuje sie je rowniez w kontaktach organdéw wtadzy publicznej z obywatelami. Taka
metoda komunikacji niewatpliwie pozwala na dotarcie do wigkszej grupy osob oraz
umozliwia przekazanie duzej ilosci informacji w relatywnie krétkim czasie. W mojej opinii
wykorzystanie nowych technologii przez organy rzadowe jest waznym krokiem w realizacji
postanowien zawartych w art. 61 Konstytucji, ktéry gwarantuje polskim obywatelom prawo
dostepu do informacji o dziatalno$ci organéw wtadzy publiczne;.

Niemniej jednak decyzja o przeniesieniu znacznego pola swojej aktywnosci
do przestrzeni cyfrowej powinna opieraé si¢ na takich zasadach udost¢pniania informacii,
ktére gwarantuja mozliwo$¢ zapoznania si¢ z nimi osobom zagrozonym tzw. wykluczeniem
cyfrowym, a wsrdd nich internautom z réznego rodzaju niepelnosprawnosciami.

W swoim piSmie pragne poruszy¢ problem dostgpnosci tre$ci publikowanych
w witrynach internetowych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego oraz koniecznosci
dostosowania ich do specyficznych potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Polska dnia 6 wrze$nia 2012 r. zwiazata sic zapisami okre$lonymi w Konwencji
ONZ o prawach o0sob niepetnosprawnych. Stajac si¢ strona niniejszej umowy nasze panstwo
zobowiazato si¢ do zapewnienia i popierania peinej realizacji wszystkich praw cztowieka
i podstawowych wolnosci ogétu oséb niepeinosprawnych. Konwencja zawiera szereg

postanowien opisujacych narzedzia, przy pomocy ktérych mozliwe jest osiagnigcie stanu
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petnego wtaczenia osdb niepetnosprawnych w nurt zycia spotecznego. Jednym z nich jest
obowiazek konsultacji z osobami niepetnosprawnymi tworzenia i wdrazania
ustawodawstwa i polityk zwiazanych z wprowadzaniem w zycie Konwencji oraz w toku
podejmowania decyzji w zakresie spraw dotyczacych osdéb niepetnosprawnych, o czym
stanowi jej art. 4 w ustepie 3. Poza tym umowa ta naktada na panstwa-strony obowiazek
podejmowania odpowiednich S$rodkéw w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym,
na zasadzie réwno$ci z innymi osobami, dostepu m. in. do technologii i systemow
informacyjno-komunikacyjnych. Z poruszonym problemem wiaze si¢ rowniez przepis art.
21 Konwencji, ktéry dotyczy wolnosci wypowiadania si¢ i wyrazania opinii. W ramach tego
zobowiazania panstwa-strony powinny podjaé wszelkie odpowiednie srodki, aby osoby
niepetnosprawne mogty korzystaé z prawa do wolnosci wypowiadania sie i wyrazania
opinii, w tym wolnosci poszukiwania, otrzymywania i rozpowszechniania informacji
i pogladéw, na zasadzie réwnosci z innymi osobami i poprzez wszelkie formy komunikaciji,
wedtug ich wyboru. Jednym ze sposobéw realizacji powyzszego obowiazku jest
dostarczanie = osobom niepelnosprawnym informacji przeznaczonych dla ogdtu
spoteczenstwa w dostepnych dla nich formach i technologiach, odpowiednio do réznych

rodzajow niepetnosprawnosci, na czas i bez dodatkowych kosztéw.

O dostepnosci treSci  publikowanych  za  poSrednictwem  systeméw
teleinformatycznych mowia takze dokumenty opracowane na forum Rady Europy i Unii
Europejskie;j.

Zalecenie nr Rec(2006)5 Komitetu Ministrow dla Parstw Cztonkowskich, ktorego
integralna czes¢ stanowi zatacznik w postaci dokumentu o nazwie Plan dziatari Rady
Europy w celu promocji praw i petnego uczestnictwa o0sob niepetnosprawnych
w spoteczenistwie: podnoszenie jakosci Zycia osob niepetnosprawnych w Europie 2006-
2015, wsrod wielu innych obszaréw, kluczowych dla poprawy jakosSci zycia 0sob
z niepelnosprawno$ciami, wymienia informacje i komunikacje jako jeden z gtéwnych
kierunkéw dziatan panstw cztonkowskich. Jego celem jest zapewnienie, by osoby
niepetnosprawne mogly poszukiwaé, otrzymywaé i przekazywaé informacje na réwni
z innymi cztonkami spoleczenstwa oraz mozliwie jak najwicksze wykorzystanie potencjatu
nowych technologii, co ma stuzy¢ zwickszeniu autonomii i uczestnictwa 0sob

niepetnosprawnych w zyciu spotecznym.



W komunikacie Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady i FEuropejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego Europejska Agenda Cyfrowa z dnia 19 maja 2010 r.
panstwom cztonkowskim stawia sie cel polegajacy na ,rozwoju jednolitego rynku
cyfrowego, majacego poprowadzi¢ FEurope ku inteligentnemu i zréwnowazonemu
rozwojowi  sprzyjajacemu wlaczeniu spotecznemu” i proponuje si€ zapewnienie pelnej
interoperacyjnosci  ustug e-administracji  zgodnie z odpowiednimi  standardami.
W Europejskiej Agendzie Cyfrowej przyjeto zalozenie, ze witryny internetowe organdw
administracji publicznej (oraz te zapewniajace podstawowe ustugi dla obywateli) powinny
by¢ w petni dostepne do konca 2015 r, co zostalto potwierdzone w przepisic § 19
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych

(Dz. U. 22012 1., poz. 526).

W ostatnim czasie na stronie internetowej Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
pojawita si¢ informacja o rozpoczeciu konsultacji spotecznych projektu Umowy Partnerstwa
2014-2020. Na tej samej stronie zamieszczono rowniez komunikat, ze jedynym narzedziem
do zglaszania opinii, propozycji i uwag dotyczacych przedmiotowego projektu jest
formularz zgtaszania uwag on-line. Niestety, wspomniany formularz jest niedostosowany
do potrzeb o0s6b z niepetnosprawnos$ciami - narzedzie to zostato wyposazone
w zabezpieczenie - tzw. CAPTCHA - polegajace na Kkonieczno$ci przepisania kodu
z obrazka. CAPTCHA stanowi mechanizm, ktéry wyklucza mozliwo$¢ wypetniania
formularza przez wszystkie osoby z dysfunkcja wzroku, w tym senioréw, niedowidzacych
i niewidomych uzytkownikow. W tej sytuacji wilasciwym rozwiazaniem mogloby by¢
zastosowanie pewnego rodzaju alternatyw, takich jak mozliwo$¢ odstuchania plikéw audio,
czy tez postuzenie sie tzw. logiczna CAPTCHA, ktéra jest dostepna dla wszystkich
internautow - niestety, nie zdecydowano si¢ na ich zastosowanie. Dodatkowo formularz
posiada réwniez szereg drobnych bteddw, ktdre moga znacznie utrudnié, a w niektérych
sytuacjach uniemozliwi¢, jego poprawne wypelnienie, a wsrdd nich nieprawidtowo
skonstruowane i zaetykietowane listy rozwijane. Jest to istotna przeszkoda zwlaszcza
w przypadku oséb niepetnosprawnych, ktore do przegladania witryn internetowych

korzystaja, z tzw. technologii asystujacych, w postaci np. programéw odczytu ekranu, gdyz
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uzyty w formularzu sposdb formatowania moze zakléci¢é im prawidtowy odczyt uktadu
strony. Ponadto kilka elementdéw graficznych osadzonych w formularzu nie posiada tekstow
alternatywnych, co powoduje, iz informacja, jaka maja za zadanie przekaza¢, moze pozostaé
niezauwazona.

Innym przyktadem niedostosowania przekazu informacji do potrzeb o0séb
z niepetlnosprawno$ciami sa opublikowane na podstronie MRR dokumenty w sprawie
konsultacji spotecznych i uzgodnien miedzyresortowych projektu rozporzadzenia Ministra
Rozwoju Regionalnego zmieniajqcego rozporzqdzenie w sprawie udzielania przez Polskq
Agencje  Rozwoju  Przedsiebiorczosci pomocy finansowej w ramach  Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. W innym serwisic MRR opublikowane zostaly w postaci
plikn pdf Wytyczne w zakresie kwalifikowania wydatkow w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Dokumenty te sa calkowicie niedostgpne dla osob
z niepetnosprawnosciami, gdyz nie istnieje mozliwos¢ przeszukiwania pliku.

Do uczestnictwa we wskazanych wyzej konsultacjach zacheca sie réwniez osoby
niepetnosprawne. Biorac pod uwage powyzsze oraz forme publikacji informacji
stanowiacych podstawe do zapoznania sie z przedmiotem Kkonsultacji, jestem zmuszona
wyrazi¢ swoje zaniepokojenie zaistniatym stanem rzeczy.

Pragne zaznaczyé, ze tworzenie plikow .pdf, w taki sposdb, aby kazda osoba
niepetnosprawna, na réwni z innymi osobami, mogla zapoznaé¢ sie z zamieszczona w pliku
trescia, jest krétkim i nieskomplikowanym zabiegiem technicznym, niepociagajacy za soba
zadnych dodatkowych kosztéw. Wobec powyzszego apeluje do Pana Ministra o podjecie
dziatan, dzieki ktérym zaréwno juz opublikowane dokumenty, jak i wszelkie inne materiaty
tworzone na potrzeby przysztych konsultacji bedaposiadaty forme dostepna dla internautéw
z niepetnosprawnosciami.

Biorac powyzsze pod uwage, dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy
z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2001 r. Nr 14, poz.
147 ze zm.), zwracam si¢ do Pana Ministra z uprzejma prosba o udzielenie informacii,
jakiego rodzaju dziatania w celu dostosowania publikowanych w serwisach internetowych
Ministerstwa tresci do potrzeb 0sdb z niepetnosprawno$ciami zostaty juz podjete oraz jakie

sa planowane w przysztosci.



