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Szanowna Pani Prezes, 
Uprzejmie  informuję,  że  w  dalszym  ciągu  jestem  adresatem  skarg  dotyczących 

braku  odprowadzania  przez  Zakład  Ubezpieczeń  Społecznych  składek  do  otwartych 
funduszy emerytalnych. 

Problem ten był  już przedmiotem wystąpienia skierowanego do Prezesa Zakładu 
Ubezpieczeń  Społecznych  (pismo  z  dnia  5  kwietnia  2000  r.,  sygn.  jw.). W  odpowiedzi 
Prezes ZUS potwierdził występowanie  nieprawidłowości w obsłudze członków otwartych 
funduszy emerytalnych. W celu likwidacji tych nieprawidłowości w Zakładzie Ubezpieczeń 
Społecznych  realizowane  są  działania  zmierzające  do  ograniczenia  liczby  błędów 
polegające na prowadzeniu postępowania wyjaśniającego. W końcowej części odpowiedzi 
Prezes  ZUS  stwierdził,  że  opóźnienia  w  przekazywaniu  składek  do  otwartych  funduszy 
emerytalnych będą występowały aż do chwili osiągnięcia stanu stabilnej pracy systemu. 

Na podstawie napływających skarg Rzecznik po raz kolejny podjął ten problem w 
2001  r. w wystąpieniu  do Ministra Pracy  i Polityki Społecznej. W udzielonej odpowiedzi 
Minister  Pracy  poinformował,  że  procedury  wyjaśniania  i  korygowania  błędów  w 
dokumentach  ubezpieczeniowych  wprowadzonych  do  Kompleksowego  Sytemu 
Informatycznego ZUS są długotrwałe  i skomplikowane. Minister zwrócił uwagę, że resort 
pracy podjął niezbędne starania związane z realizacją obowiązków ustawowo nałożonych 

Warszawa, 5 lipca 2002 r.



na  ZUS,  które  odzwierciedlają  m.  in.  zmiany  wprowadzone  do  ustawy  o  systemie 
ubezpieczeń społecznych (ustawa z dnia 11 stycznia 2001 r., Dz. U. nr 8, poz. 64). 

Napływające do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich skargi wskazują, że składki 
do otwartych funduszy emerytalnych nie są w dalszym ciągu odprowadzane do wybranych 
przez ubezpieczonych otwartych funduszy emerytalnych. 

W związku z powyższym, działając na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (tekst jedn. Dz. U. z 2001 r., nr 14, poz. 
147), zwracam się do Pani Prezes o zajęcie stanowiska w przedstawionej sprawie oraz o 
informację  w  sprawie  terminu,  w  którym  Zakład  zakończy  przekazywanie  zaległych 
składek do otwartych funduszy emerytalnych. 

Z poważaniem 
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