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Szanowny Panie Prezesie, 

Do Rzecznika Praw Obywatelskich napływają skargi od płatników składek, w 

których podnoszony jest problem likwidacji kas w Oddziałach ZUS. W kasach tych 

można było opłacać składki na ubezpieczenia społeczne, nie ponosząc z tego tytułu 

żadnych dodatkowych kosztów. 

Skarżący się zwracają uwagę, że wysokość prowizji od opłacanej składki jest 

bardzo zróżnicowana, co powoduje dodatkowe komplikacje dla płatników 

poszukujących „tańszego" pośrednika. 

Rozwiązanie takie jest dla skarżących niezrozumiałe, tym bardziej, że inne 

podmioty pobierające opłaty, np. urzędy skarbowe, gazownie, zakłady energetyczne, 

administracje domów mieszkalnych, Telekomunikacja Polska i inne, utrzymują w 

swoich siedzibach kasy, w których można dokonać opłat nie ponosząc przy tym 

dodatkowych kosztów. 
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W związku z tym, działając na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 

lipca 1987r. o Rzeczniku Prawa Obywatelskich (tj. Dz. U. z 1991r., nr 109, poz. 471 ze 

zm.) zwracam się do Pana Prezesa o przeanalizowanie problemu i poinformowanie 

mnie o zajętym przez Pana Prezesa stanowisku. 

Z poważaniem 

/-/ dr Jerzy Świątkiewicz 


