Warszawa, 24.10. 2002 r.

RZECZPOSPOLITA POLSKA
Rzecznik Praw Obywatelskich

Prof. dr Andrzej ZOLL

00-090 Warszawa Tel. centr. 551 77 00
Al. Solidarnosci 77 Fax 827 64 53

35782

RPO-360555-V-KD/00

Pan Leszek Miller
Prezes Rady Ministréw

Szanowny Panie Premierze,

Niniejszym pismem chciatbym zwroci¢ uwage Pana Premiera na problem, ktory
pozostaje przedmiotem zainteresowania Rzecznika Praw Obywatelskich juz od prawie
dwdch lat. W tym czasie skierowane zostaty cztery wystgpienia do Ministrow, ktérzy w
mojej ocenie, w ramach kierowanego przez siebie resortu, powinni podjg¢ stosowne
dziatania. Niestety, dotychczas prowadzona przeze mnie korespondencja nie przyniosta
zadnego rezultatu, przede wszystkim z tego powodu, ze kazdy z adresatow wystgpien
Rzecznika podnosi swojg niewlasciwos¢ do zatatwienia przedstawianej sprawy. Problem
dotyczy zas stosowania w lokalach mieszkalnych dla potrzeb rozliczenia kosztow zuzycia
energii cieplnej nagrzejnikowych podzielnikow tych kosztow.

Do mojego Biura nieustannie wptywajg skargi od obywateli, dotyczace rozliczania
kosztow zuzycia energii cieplnej w lokalach mieszkalnych przy pomocy wskazanych
urzadzen. Skarzacy poddajg w watpliwos¢é wiarygodnos$¢ przedstawianych im rozliczen.
Analiza stanu prawnego w omawianym zakresie prowadzi do wniosku, ze aktualnie brak
jest dostatecznych regulacji prawnych dotyczgcych zaréwno rozliczenia kosztéw zuzycia
energii cieplnej za pomocg podzielnikow jak rowniez wymogow technicznych, jakie
powinny spetniaC owe podzielniki.

Dlatego tez w dniu 14 grudnia 2000 r. zwrdcitem sie po raz pierwszy w tej sprawie
do Ministra Rozwoju Regionalnego i Budownictwa, sygnalizujgc potrzebe uregulowania w
prawie wskazanych kwestii (kopia pisma w zatgczeniu).

W udzielonej Rzecznikowi odpowiedzi (pismo z dnia 27 marca 2001 r., sygn. AB-
2/CW/173/81/01, kopia w zataczeniu) Minister Rozwoju Regionalnego i Budownictwa
podzielit poglad Rzecznika, Ze istnieje potrzeba stworzenia przepisow regulujgcych



sposob funkcjonowania i uzytkowania systemow rozliczeniowych wykorzystujgcych
odczyty wskazan podzielnikow.

Z ofertg opracowania projektu takich przepisow wystgpit Centralny Osrodek
Badawczo-Rozwojowy Techniki Instalacyjnej ,INSTAL". Z uwagi jednak na to, ze
omawiana problematyka nalezy do wiasciwosci ministra do spraw gospodarki, Minister
Rozwoju Regionalnego i Budownictwa powiadomit o tej inicjatywie dwczesnego Ministra
Gospodarki.

W zwigzku z powyzszym, w dniu 17 maja 2001 r. skierowatem do Ministra
Gospodarki wystgpienie, w ktdorym przedstawitem omawiany problem z prosbg o zajecie
stanowiska w sprawie (kopia pisma w zatgczeniu).

Niestety w udzielonej Rzecznikowi odpowiedzi (pismo z dnia 29 maja 2001 r.,
sygn. DE-5/KS/1691/357/1370w/2001, kopia w zatgczeniu) Minister Gospodarki nie
zgodzit sie z pogladem, ze uregulowanie odpowiednimi szczegotowymi przepisami
stosowania podzielnikow jest niezbedne, cho¢ zapewne ufatwitoby to wtascicielom
budynkow wprowadzenie systemow rozliczen kosztéw zaopatrzenia budynkow w ciepto z
uzytkownikami lokali.

W dniu 23 stycznia 2002 r. po raz kolejny zwrécitem sie do Ministra Gospodarki o
rozwazenie, w ramach trwajacych prac legislacyjnych nad zmianami do ustawy - Prawo
energetyczne, mozliwosci uregulowania sposobu funkcjonowania i uzytkowania systemow
rozliczeniowych wykorzystujgcych odczyty wskazan podzielnikbw w przepisach prawa
(kopia pisma w zatgczeniu).

W odpowiedzi, udzielonej w dniu 18 lutego 2002 r. (pismo sygn. DE-
6/KS/266/104/415w/2002, kopia w zatgczeniu) Minister Gospodarki wyrazit poglad, iz
ustalenie i pobieranie przez witasciciela od lokatora optat za uzywanie lokalu nie jest
dziatalnoscig gospodarcza, stad tez problematyka rozliczenia kosztéw ogrzewania lokalu
za pomocg nagrzejnikowych podzielnikdw tych kosztow nie moze by¢ objeta regulacjami
Prawa energetycznego. Problematyka ta moze by¢ uregulowana prawnie wytgcznie w
przepisach dotyczacych gospodarki mieszkaniowej. Z tego wzgledu Minister Gospodarki
uznat sie za organ niewlasciwy do uwzglednienia postulatu Rzecznika Praw
Obywatelskich zgtoszonego w skierowanym do niego wystgpieniu.

Stad tez w dniu 3 czerwca 2002 r. zwrécitem sie do Wiceprezesa Rady Ministréw,
Ministra Infrastruktury, po raz kolejny przedstawiajac problematyke stosowania
nagrzejnikowych podzielnikdw kosztow centralnego ogrzewania w lokalach mieszkalnych
(kopia pisma w zatgczeniu). W swoim wystgpieniu zwrécitem sie o przeanalizowanie
mozliwosci opracowania projektu stosownych regulacji prawnych w ramach kierowanego
przez Wicepremiera resortu, a gdyby uznat on swojg niewlasciwos¢ w przedstawionej
sprawie, to o spowodowanie uzgodnienia pomiedzy Ministerstwami, ktory resort wtadny
jest zaja¢ merytoryczne stanowisko w omawianym zakresie.



W pismie z dnia 19 wrzesnia 2002r. (sygn. BM-73/395/02, kopia w zatgczeniu)
Wicepremier, Minister Infrastruktury w catosci podzielit stanowisko Rzecznika
prezentowane w omawianej sprawie i stwierdzit, ze prawne uregulowanie zagadnien
dostarczania ciepta do lokali i rozliczen z indywidualnymi uzytkownikami w lokalach jest
sprawg konieczna i pilng. Jednakze Minister Infrastruktury uznat sie za organ niewtasciwy
do podjecia stosownej inicjatywy legislacyjnej. W jego ocenie uregulowanie
przedstawionej problematyki powinno nastgpi¢ w drodze nowelizacji Prawa
energetycznego i wydania stosownego rozporzgdzenia wykonawczego do tej ustawy
przez Ministra Gospodarki lub Rade Ministréw. Dlatego tez Minister Infrastruktury wystapit
w dniu 19 wrzesnia 2002r. (pismo sygn. BM-73/395/a/02, kopia w zatgczeniu) do Ministra
Gospodarki o przeanalizowanie mozliwosci opracowania projektu wymienionych regulaciji
prawnych.

W odpowiedzi udzielonej w dniu 30 wrzesnia 2002r. i przestanej réwniez do
wiadomosci Rzecznika (pismo sygn. DE-6/KS/3223/938/3540w/2002, kopia w zataczeniu)
Minister Gospodarki podtrzymat swoje dotychczasowe stanowisko w sprawie. Stwierdzit,
ze jezeli uregulowanie zagadnien ogrzewania lokali w budynkach mieszkalnych w
zakresie rozliczen pomiedzy zarzadcg (wtascicielem) a lokatorami jest sprawg konieczng i
pilng, to problem ten powinien by¢ rozwigzany w ramach prowadzonych obecnie prac nad
zmiang ustawy o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i 0 zmianie
kodeksu cywilnego.

Przedstawiony wyzej tok korespondencji wyraznie wskazuje, ze w omawianym
zakresie doszto do swoistego ,sporu kompetencyjnego” pomiedzy naczelnymi organami
administracji publicznej. Adresaci wystgpien Rzecznika Praw Obywatelskich dostrzegajg
potrzebe pilnego uregulowania w powszechnie obowigzujgcym prawie zasad rozliczania
kosztow centralnego ogrzewania dostarczanego do lokali mieszkalnych. Jednak zaden z
nich nie zamierza podja¢ dziatan w tym zakresie uznajgc swojg niewtasciwosc. Niestety
dotychczas nie udato sie w sposob jednoznaczny ustali¢, ktéry z Ministréw jest wtasciwy
do zatatwienia tej sprawy. Taki stan rzeczy powoduje w mojej ocenie, ze jeden z
zasadniczych celéw ustawy - Prawo energetyczne, jakim zgodnie z art. 1 ust. 2 jest
ochrona intereséw odbiorcéw, nie jest - w odniesieniu do rozliczen za energie cieplng-
nalezycie realizowany. Dlatego tez, dziatajgc na podstawie art. 16 ust. 2 pkt 1 ustawy z
dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2001 r., Nr 14, poz. 147)
zwracam sie do Pana Premiera o rozstrzygniecie wskazanego ,sporu kompetencyjnego" i
zlecenie wtasciwemu Ministrowi podjecia stosownych dziatan w celu opracowania projektu
regulacji prawnych dotyczgcych omawianej problematyki.

Jednoczesnie pragne zwroci¢ uwage Pana Premiera na analogiczny problem,
dotyczacy braku powszechnie obowigzujgcych przepisow regulujgcych zasady rozliczenia
kosztow zuzycia wody i odprowadzania sciekow pomiedzy witascicielem (zarzadca)
budynku a lokatorami poszczegdlnych lokali mieszkalnych.



Do mojego Biura wptywa bowiem takze wiele skarg od lokatorow kwestionujgcych
przyjete przez zarzadce (wiasciciela) budynku reguty rozliczenia kosztow zuzytej wody.
Skarzacy podnosza, ze wobec braku prawnych regulacji w tym zakresie, zarzadcy
(wkasciciele)  budynkéw  samodzielnie  okreslajg zasady rozliczenia  zuzycia
wody i odprowadzania Sciekow w poszczegolnych lokalach.

Zasady i warunki zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego
odprowadzania sciekow okresla ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz.U. Nr 72, poz. 747).
Zgodnie z art. 6 tej ustawy dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekow odbywa sie na
podstawie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw zawartej miedzy
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug. Jezeli nieruchomos¢
jest zabudowana budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest z wtascicielem
budynku lub z zarzgdcag nieruchomosci wspaolne;.

Na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowy z korzystajgcymi z lokali osobami, jezeli
spetnione sg tacznie wymienione w ustawie warunki, m.in. wnioskodawca ustala sposob
rozliczen réznic wskazan miedzy wodomierzem gtbwnym a wodomierzami
zainstalowanymi w poszczegolnych lokalach oraz zasady ich utrzymania.

Stosownie natomiast do tresci art. 26 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie sciekdw sg prowadzone przez przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat
oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekow.

Zgodnie zas z art. 27 tej ustawy ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala
sie na podstawie wskazania wodomierza gtdwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu
o przecietne normy zuzycia wody. llo§¢ odprowadzonych Sciekow ustala sie na podstawie
wskazan urzadzen pomiarowych, a w razie ich braku na podstawie umowy o
odprowadzanie sciekdw, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

Z powyzszego wynika, ze podstawe rozliczen pomiedzy odbiorcg a
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym stanowig wskazania wodomierza
gtébwnego albo przecietne normy zuzycia wody. Jezeli zatem odbiorcg jest zarzadca
(whasciciel) budynku wielolokalowego, to rozlicza sie on z przedsiebiorstwem wedtug
powyzszych zasad. Brak jest natomiast przepisow regulujgcych kwestie rozliczen takiego
odbiorcy z lokatorami. W pismach do Rzecznika powtarzajg sie zarzuty, ze ustalane przez
zarzadcow (wihascicieli) budynkéw zasady rozliczen sag niesprawiedliwe i nieracjonalne.
Wskazania wodomierzy indywidualnych, montowanych w poszczegolnych lokalach sg
czesto korygowane przez te podmioty w oparciu o réznego rodzaju wspotczynniki,
stosowane w ocenie lokatorow w sposéb catkowicie dowolny. Taka sytuacja powoduje, ze
lokatorzy mieszkan nie majg mozliwosci weryfikacji kosztéw zuzycia wody, ktorymi



obcigza ich zarzadca (witasciciel) budynku. Obowigzujgce przepisy nie zapewniajg im
dostatecznej ochrony przed obcigzaniem ich kosztami zuzycia wody i odprowadzania
Sciekéw w dowolnie ustalonej przez zarzadce (wtasciciela) budynkow wysokosci.

W mojej ocenie ten stan rzeczy Swiadczy o potrzebie uregulowania w
obowigzujacych przepisach prawnych takze zasad rozliczen z tytutu dostarczania wody
pomiedzy zarzadcg (wiascicielem) budynku a lokatorami poszczegdlnych lokali w tym
budynku.

Poniewaz dotychczasowa korespondencja w analogicznej sprawie, dotyczacej
rozliczenia kosztow energii cieplnej nie przyniosta zadnego efektu, dlatego rowniez ten
problem pozwalam sobie przedstawi¢ bezposrednio Panu Premierowi, stosownie do tresci
art. 16 ust. 2 pkt 1 ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich z nadzieja, ze w przypadku
stwierdzenia koniecznosci uregulowania omowionych zagadnien w przepisach
obowigzujacego prawa, skieruje Pan Premier sprawe do witasciwego w tym zakresie
Ministra.

Bede wdzieczny za poinformowanie mnie o stanowisku Pana Premiera zajetym w
zwigzku z przedstawionymi sprawami.
zat. 10
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