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Pan 
Prof. dr Jerzy Hausner 
Minister Pracy i Polityki Społecznej 
WARSZAWA 

Szanowny Panie Ministrze, 

Uprzejmie  informuję  Pana  Ministra,  że  w  świetle  ostatnio  napływających  skarg 
szczególnego znaczenia nabiera problem wyeliminowania przypadków naruszania prawa 
przez ośrodki pomocy społecznej przy wypłacie świadczeń o charakterze obligatoryjnym, 
określonych przepisami ustawy z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy społecznej (Dz. U. 
Nr 1998 r. Nr 64, poz. 414 ze zm.). Chodzi w szczególności o wypłatę rent socjalnych. 

Ośrodki  pomocy  społecznej  informują  osoby  uprawnione  o  wstrzymaniu  wypłaty 
świadczeń  lub  o  wypłacie  zaliczkowej  takich  świadczeń.  Podejmując  takie  działania 
ośrodki pomocy społecznej nie wydają przy tym decyzji administracyjnej, co uniemożliwia 
świadczeniobiorcom  skorzystanie  ze  środków  odwoławczych.  Problemy  te  były  już 
sygnalizowane  Panu  Ministrowi  w  notatce,  przekazanej  podczas  bezpośredniego 
spotkania w dniu 3 stycznia br. 

Chciałbym  zwrócić  uwagę,  że  podejmowane  przez  ośrodki  pomocy  społecznej 
działania  sprowadzające  się  do  braku  wypłaty  lub  wypłaty  w  niepełnej  wysokości 
świadczeń o charakterze obligatoryjnym pozostają w sprzeczności nie tylko z przepisami 
ustawy o pomocy społecznej, ale także mogą stanowić podstawę zarzutu niezgodności z 
art. 2 i art. 7 Konstytucji RP. 

Przedstawiając powyższe oraz działając na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z 
dnia  15  lipca  1987  r.  o  RPO  (Dz.  U.  z  2001  r. Nr  14,  poz.  147)  zwracam się  do Pana 

Warszawa, 12 lutego 2002 r.



Ministra  z  prośbą  o  pilne  podjęcie  działań,  eliminujących opisane  przypadki  naruszenia 
prawa przez ośrodki pomocy społecznej. 

Z wyrazami szacunku 

// Prof. dr Andrzej Zoll


