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Minister Zdrowia

Szanowny Panie Ministrze,

Z listow obywateli wynika, Zze w praktyce dziatania kas chorych oraz
Swiadczeniodawcéw powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego wystepuje rozbieznos¢ w
zakresie realizacji ustawowej zasady wolnego wyboru swiadczeniodawcy oraz prawa
wyboru szpitala, wynikajacych z art. 1a pkt 4 i art. 60 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 6 lutego
1997 r. o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym (Dz. U. Nr 28, poz. 153 z p6z. zm.).

W zwigzku z obszerng nowelg przedmiotowej ustawy, ktdra weszta w zycie z
dniem 27 wrzes$nia 2001 r., cze$¢ kas chorych uznata, ze ubezpieczony ma prawo
swobodnego wyboru szpitala, a zatem nie ma potrzeby udzielania tzw. promesy, tj.
potwierdzania przez kase chorych refundacji kosztéw leczenia w wybranym szpitalu na
terenie kraju, posiadajgcym umowe o udzielanie Swiadczen zdrowotnych z inng kasg
chorych.

Niektére kasy chorych sg natomiast zdania, iz ubezpieczony ma prawo wyboru
szpitala jedynie sposrdd szpitali, z ktorymi kasa chorych ubezpieczonego zawarta umowe
o udzielanie swiadczen zdrowotnych, a refundacja kosztow leczenia w innym, wybranym
szpitalu, moze nastgpi¢ wytgcznie po udzieleniu stosownej promesy. Doniesienia prasowe
oraz korespondencja z kasami chorych wskazuje, iz niektore kasy drastycznie ograniczyty
wystawianie promes na leczenie w innych wojewodztwach (np. na terapie w klinikach
akademii medycznych), a nawet wymagajg potwierdzenia refundacji kosztéw leczenia w
przypadku wyboru swiadczeniodawcy majgcego umowe z kasag chorych, do ktorej nalezy
ubezpieczony (przyktadowa kopia pisma i artykutu prasowego w zatgczeniu).



Rozbieznos¢ stanowisk oraz dowolnos¢ dziatania kas chorych powoduje chaos w
zakresie realizacji prawa ubezpieczonych do wyboru swiadczeniodawcy i jest powodem
uzasadnionych skarg obywateli. Skutkami niejasnego przepisu oraz postepowania kas
chorych i Swiadczeniodawcow obcigzony zostaje ubezpieczony, ktory ponosi negatywne
skutki dziatania kas i szpitali, zwigzane z odmowg podjecia leczenia w wybranym szpitalu,
koniecznoscig uzyskania promesy na leczenie i kolejnym dojazdem do szpitala, a nawet
obcigzeniem kosztami leczenia w wybranym zaktadzie opieki zdrowotne;j.

Problem ten byt podnoszony na spotkaniu w dniu 29 listopada 2001 r. w Biurze
RPO przez Rzecznikow Praw Pacjenta poszczegdlnych kas chorych. W nawigzaniu do
uzgodnien zawartych na tym spotkaniu, otrzymatem stanowisko Urzedu Nadzoru
Ubezpieczen Zdrowotnych w sprawie wyboru swiadczeniodawcy (kopia pisma z dnia 10
grudnia 2001 r. w zatgczeniu), ktére zostato przekazane uczestnikom spotkania. Kwestia
wyboru $wiadczeniodawcy zostata réwniez zasygnalizowana na spotkaniu w dniu 8 marca
br. w Naczelnej lIzbie Lekarskiej z Konwentem Przewodniczacych Okregowych Izb
Lekarskich.

W tym stanie rzeczy, konieczne jest doprecyzowanie odnosnych przepisow
ustawy o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym w taki sposéb, aby przepisy te nie
budzity watpliwosci w zakresie realizacji prawa ubezpieczonego do wyboru
Swiadczeniodawcy, w tym szczegolnie szpitala. Zasadne jest rowniez ustalenie warunkow
i trybu potwierdzania przez kasy chorych refundacji kosztéw leczenia u wybranego
Swiadczeniodawcy (udzielania tzw. promes). Do tego czasu niezbedne jest zajecie
jednoznacznego stanowiska w tej materii przez Ministra Zdrowia oraz podjecie
odpowiednich dziatan w celu respektowania ustawowych praw ubezpieczonych przez
poszczegolne kasy chorych i Swiadczeniodawcow.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (tj. Dz. U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147), zwracam
sie do Pana Ministra z uprzejma prosbg o zajecie stanowiska w podnoszonej sprawie oraz
podjecie sSrodkdw prawnych zapewniajgcych realizacje ustawowych praw ubezpieczonych.
Bede wdzieczny za przekazanie informacji w tej materii.

Z wyrazami szacunku
/-/ Prof. dr Andrzej Zoll



