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Szanowny Panie Prezesie

Do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich wptywajg liczne skargi od uzytkownikéw
lokali mieszkalnych, ktérymi administrujg odpowiednie Oddziaty Terenowe Wojskowej
Agencji Mieszkaniowej. Przedmiotem skarg jest przede wszystkim kwestia prawidtowosci
dokonywanych przez administratoréw rozliczen za dostarczang energie cieplng. Jak
twierdzg uzytkownicy lokali, zarowno najemcy jak i wtasciciele lokali rozliczajgcy sie w
ramach wspolnoty mieszkaniowej, w ciggu ostatniego roku obcigzeni zostali oni bardzo
wysokimi doptatami z tytutu rozliczenia za energie cieplng dostarczong w okresie od
stycznia 1999 r. do grudnia 2001 r. - sprawa dotyczaca Osiedla przy ul. Kajakowej 11 w
Warszawie oraz wnioskodawcy zamieszkatego przy ul. Monte Casino 3 w Zielonej Gorze,
czy tez za rok 2002 w sprawie z wniosku Wspdlnoty Mieszkaniowej Os. Wojska Polskiego
8 w Jarostawiu oraz wnioskodawcy zamieszkatego przy ul. Jasnej 53 w Witkowie.

W sprawie rozliczenia mieszkancow Osiedla przy ul. Kajakowej 11 A, B, C, D w
Warszawie Rzecznik zwrocit sie do Dyrektora Oddziatu Terenowego Nr 1 WAM w
Warszawie o wyjasnienie zasadnosci zgdania przez Agencje doptfat za lata 1999-2001,
ktore jak wynikato z pisma znak: OT1-ZRK-612-12-2/03 (kopia w zataczeniu) nastgpito na



skutek niedopetnienia obowigzkéw stuzbowych przez osoby za takie rozliczenie
odpowiedzialne. Rzecznik prosit o informacje dotyczgce rodzaju zaniedbania obowigzkdéw
stuzbowych majgcych wptyw na opdznienie w rozliczeniu kosztow dostaw energii cieplnej
w 2001 r. oraz o podstawy prawne zagdania przez Agencje czesciowo przedawnionych
Swiadczen. W odpowiedzi (kopia pisma w zatgczeniu) Dyrektor OT Nr 1 WAM w
Warszawie wyjasnit, iz rozliczenie z uzytkownikami lokali za dostarczong w latach 1999-
2001 energie cieplng nastapito w listopadzie 2002r. w oparciu o zasady okreslone w art.
45a ust. 6 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne ( Dz.U. z 2003 r. Nr
153, poz. 1504 ), ktory zostat dodany przez art. 1 pkt 16 ustawy z dnia 26 maja 2000r. o
zmianie ustawy - Prawo energetyczne ( Dz.U. Nr 48, poz. 555 ) zmieniajacej niniejszg
ustawe z dniem 14 czerwca 2000 r. Dyrektor OT Nr 1 WAM nie byt w stanie stwierdzi¢, kto
jest odpowiedzialny za opdznienie w rozliczeniu dostaw energii cieplnej z uwagi na duze
zmiany kadrowe. W efekcie sprawa nadal nie zostata wyjasniona w sposob
satysfakcjonujgcy zaréwno skarzacych, jak i Rzecznika.

W ocenie Rzecznika Praw Obywatelskich, niepokojgca jest skala zjawiska
przejawiajgca sie w liczbie skarg ( czesto zbiorowych ) z réznych terenéw Polski, w
ktorych  kwestionowana jest prawidtowosC¢ i rzetelnoS¢ sposobu pracy stuzb
odpowiedzialnych za zarzadzanie nieruchomosciami i rozliczanie mieszkancow za
dostarczane ciepto. Skarzgcy wprost sugerujg nawet, iz obecne zgdane od nich doptaty
majg pokry¢ niedobory finansowe w Oddziatach.

Zdaniem Rzecznika, jest to konkluzja zbyt daleko idgca, niemniej jednak biorgc
pod uwage liczbe niezadowolonych obywateli wydaje sie, iz wskazane bytoby
przeprowadzenie zorganizowanej kontroli poszczegdlnych jednostek WAM ( chociazby w
tych, ktdre wymienione zostaty w niniejszym pismie ). Sprawa ma istotng wage spoteczng i
w ocenie Rzecznika wymaga podjecia stosownych dziatan w celu jej jednoznacznego
wyjasnienia.

W swietle powyzszego dziatajgc na podstawie art. 12 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca
1987r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich ( Dz.U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147 ) zwracam sie
do Pana Prezesa o zbadanie przedstawionej sprawy oraz poinformowanie Rzecznika o
poczynionych ustaleniach.

Z wyrazami szacunku

/-/ Stanistaw Trociuk



