
RZECZPOSPOLITA POLSKA 
Rzecznik Pr aw Obywatelskich 

Prof. dr  Andrzej ZOLL 
00090 Warszawa  Tel. centr. 551 77 00 
Al. Solidarności 77  Fax 827 64 53 

36224 
RPO438197X/03/TS 

Pan 
Dr Krzysztof Janik 
Minister 
Spraw Wewnętrznych i Administracji 

Szanowny Panie Ministrze, 
Wpływają  do  mnie  skargi  obywateli  oraz  organizacji  związków  zawodowych,  z 

których  wynika,  że  stale  rosnące  bezrobocie  oraz  proces  ubożenia  społeczeństwa 
powoduje,  iż coraz większa  liczba obywateli nie  jest w stanie wywiązać się z obowiązku 
wymiany dowodu osobistego, gdyż nie posiada środków finansowych na uiszczenie opłaty 
za  wydanie  nowego  dokumentu  tożsamości.  Obowiązek  wymiany  dowodów  osobistych, 
wydanych przed 1 stycznia 2001  r.,  został wprowadzony na mocy przepisu art. 2 ust. 2 
ustawy  z  dnia  20  sierpnia  1997  r.  o  zmianie  ustawy  o  ewidencji  ludności  i  dowodach 
osobistych oraz ustawy o działalności gospodarczej ( Dz.U. Nr 113, poz. 733 ). Zgodnie z 
postanowieniami  art.  2  ust.  3  powołanej  ustawy,  przy  wymianie  dowodów  osobistych 
stosuje  się  tryb  postępowania  określony  w  sprawach  wydawania  tych  dokumentów. 
Oznacza  to  m.  in.  konieczność  uiszczenia  przez  osoby  zobowiązane  do  wymiany 
dokumentów  tożsamości opłaty za wydanie dowodu osobistego,  której wysokość wynosi 
30  zł.  Gdy  do  tej  kwoty  doda  się  koszty  wykonania  fotografii  oraz  koszty  dojazdu  do 
właściwego miejscowo  urzędu  gminy    ponoszone  przez  obywateli  zamieszkałych  poza 
miejscowością, w której siedzibę ma urząd gminy   łączne wydatki obywatela związane z 
wymianą dowodu osobistego niejednokrotnie przekraczają 60 zł. Wielu osób nie stać na 
uiszczenie  opłaty  za wydanie  dowodu  osobistego  oraz  zapłatę  za  usługi  fotograficzne  i 
przewozowe, gdyż albo w ogóle nie posiadają własnych dochodów, albo są one tak niskie, 
że wystarczają jedynie na zaspokojenie najniezbędniejszych potrzeb życiowych takich jak: 
zakup  żywności  i  odzieży,  opłacenie mieszkania,  a  w  przypadku  emerytów,  rencistów  i 
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ludzi  chorych,  także  wykupienie  lekarstw.  Rada  Ministrów  wydała  wprawdzie 
rozporządzenie  w  sprawie  opłaty  za  wydanie  dowodu  osobistego,  w  którym  określiła 
podmioty zwolnione ze wspomnianej opłaty, jednakże katalog tych podmiotów jest bardzo 
wąski i nie obejmuje wielu kategorii osób znajdujących się w trudnej sytuacji finansowej. Z 
tego  też względu z opłaty za wydanie dowodu osobistego nie są zwolnione m. in. osoby 
bezrobotne, w tym również te bez prawa do zasiłku, bezdomni, a także osoby w starszym 
wieku, które otrzymują skromne emerytury i renty. 

Mam  świadomość,  że  budżet  państwa  poniósł  znaczne  wydatki  na  wdrożenie 
nowego systemu wydawania dowodów osobistych, mając  jednak na uwadze, że niektóre 
grupy obywateli o niskich dochodach nie są w stanie wywiązać się z obowiązku wymiany 
dokumentów  tożsamości,  z  powodu  stosunkowo  wysokiej  opłaty  za  wydanie  dowodu 
osobistego,  zwracam  się  do  Pana  Ministra  z  uprzejmą  prośbą  o  podjęcie    w  ramach 
posiadanych  kompetencji    działań  zmierzających  do  rozszerzenia  kręgu  podmiotów 
zwolnionych z tej opłaty. 

Z wyrazami szacunku 
//


