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Pan
dr LESZEK SIKORSKI
Minister Zdrowia

Szanowny Panie Ministrze,

Dnia 27 maja 2003 r., z inicjatywy Naczelnej lzby Aptekarskiej, odbyto sie
spotkanie nt. aktualnej sytuacji na styku lekarz - apteka - pacjent. Na spotkaniu tym,
kierownictwo NIA i inni przedstawiciele samorzadu aptekarzy przedstawito problemy,
ktore utrudniajg prawidtowe funkcjonowanie aptek oraz realizacje ustawowych praw
pacjenta w zakresie zaopatrzenia w leki i wyroby medyczne.

Zdaniem samorzadu zawodowego aptekarzy, popartym licznymi przyktadami,
aptekarze ponoszg odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢ umieszczenia danych i wystawienie
recepty lekarskiej. Wprawdzie, dotychczas obowigzujgce przepisy w sprawie recept
lekarskich rozrézniajg kontrole prawidtowosci dziatan osdb wystawiajgcych recepty oraz
os6b wydajacych leki, ale praktyka w tym zakresie oraz wyktadnia przepisow stosowana
przez kasy chorych (obecnie przez Narodowy Fundusz Zdrowia), prowadzi do sytuaciji, ze
w wyniku dziatan kontrolnych, nastepuje cofniecie aptece refundacji ceny leku lub wyrobu
medycznego wydawanego ubezpieczonym bezptatnie lub za czesSciowg odptatnoscig
réowniez w przypadku nieprawidtowosci pozostajgcych poza sferg dziatan realizujgcego
recepty, a takze w przypadku nieprawidtowosci matej wagi.

Przytoczono liczne przyktady potwierdzajgce te praktyke, jak: btedy pisarskie, w
nazewnictwie ptatnika (np. MSW zamiast MSWIA) i Swiadczeniodawcy oraz jego adresie i
numerze telefonu, kodzie identyfikacyjnym, numerze prawa wykonywania zawodu lekarza,



czytelnos¢ stempli Swiadczeniodawcy i wystawiajgcego recepte, nieznaczne odchylenia
od wymaganych wymiarow recepty.

W ocenie samorzadu zawodowego aptekarzy, powyzsza praktyka zagraza
sprawnemu funkcjonowaniu aptek oraz realizacji ustawowych praw pacjenta w zakresie
zaopatrzenia w leki i wyroby medyczne. W sytuacji rygorystycznego egzekwowania przez
kontrolujgcych danych niezbednych do wystawienia recepty oraz niemoznosci ich
uzupetnienia, a nastepnie cofania refundacji, aptekarze zmuszeni sg do Scistego
przestrzegania tych wymagan od wystawiajgcego recepte, a zatem odsytania pacjentow
do lekarzy wystawiajacych recepty. W innym przypadku, aptekarze narazajg sie na
poniesienie kosztow zakwestionowanej w toku kontroli recepty i ewentualnego
dochodzenia roszczen z tego tytutu na drodze postepowania sadowego. Szczegdlnie
trudna jest decyzja o odestaniu pacjenta w przypadku realizacji recepty na leki ratujgce
zycie, wymagajgce statego podawania (np. insulin).

Niepokoj aptekarzy budzi rowniez praktyka stosowana przez niektére firmy
farmaceutyczne, polegajaca na obnizce cen lekow oferowanych wybranym aptekom.
Praktyka ta prowadzi do znacznego zroznicowania cen okreslonych lekow w wybranych
aptekach, a zatem do nieréwnosci w dostepie obywateli do lekdéw oraz réznicowania
aptek, a w konsekwencji do niewtasciwego postrzegania tych aptek, ktdére zmuszone sg
do obrotu lekami o wyzszych cenach.

Przedstawiciele samorzadu zawodowego aptekarzy zwrdécili sie do Rzecznika
Praw Obywatelskich z prosba o wsparcie dziatan samorzadu w kierunku wystuchania jego
stanowiska w sprawie funkcjonowania aptek i Prawa farmaceutycznego, a takze
stworzenia systemu gwarantujgcego otrzymanie przez pacjenta zaleconego leku
(wyeliminowania sytuacji, gdy pacjent z powodu matej wagi brakow recepty, odchodzi od
okienka aptecznego) oraz zapewniajgcego mozliwosC uzupetnienia w okreslonych
przypadkach danych umieszczonych na recepcie i uzyskiwanie refundacji ceny leku lub
wyrobu medycznego wydawanego ubezpieczonym bez koniecznosci sgadowego
dochodzenia roszczen z tego tytutu.

Ustosunkowujgc sie do problemow podnoszonych przez samorzad zawodowy
aptekarzy, nalezy podkresli¢, ze niewatpliwie uwagi i zastrzezenia aptekarzy wymagajg
rozwazenia, w szczegolnosci, ze rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 10 maja 2003 r.
w sprawie recept lekarskich (Dz.U. Nr 85, poz. 785) powiela dotychczas obowigzujgce
przepisy, a oddzialy Narodowego Funduszu Zdrowia stosujg zasady kontroli
obowigzujgce uprzednio w kasach chorych.

W zwigzku z powyzszym, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (j.t. Dz.U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147),
zwracam sie do Pana Ministra z uprzejmg prosbg o wystuchanie opinii i stanowiska
samorzadu zawodowego aptekarzy oraz rozwazenie mozliwosci realizacji postulatow



aptekarzy. Bede wdzieczny za poinformowanie mnie o stanowisku Pana Ministra w tej
materii oraz dokonanych ustaleniach i podjetych dziataniach.

Informuje jednoczesnie, Zze zastrzezenia do krzywdzgcego ubezpieczonych
przepisu w § 17 ust. 1 pkt b powotanego wyzej rozporzadzenia w sprawie recept
lekarskich, przedstawitem w odrebnym wystgpieniu (RPO-389311-XI1/03).

Z wyrazami powazania
ZASTEPCA
Rzecznika Praw Obywatelskich

/-/ dr hab. Jerzy Swiatkiewicz



