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Szanowny Panie Prezesie, 
Uprzejmie  informuję  Pana  Prezesa,  że  do  Rzecznika  Praw  Obywatelskich 

zwracają się świadczeniodawcy, organizacje pozarządowe działające w obszarze ochrony 
zdrowia  oraz  zainteresowane  osoby  fizyczne,  o  pomoc  w  stworzeniu  możliwości 
współuczestniczenia pacjentów w kosztach leczenia z zastosowaniem protez,  implantów, 
aparatów ortodontycznych dla  dzieci  i  in.,  poprzez  zakup  tych  przedmiotów  ze  środków 
własnych. 

Ze  względu  na  niedobory  środków  na  finansowanie  świadczeń  zdrowotnych, 
realne możliwości zapewnienia dostępu do leczenia z użyciem protez i implantów były od 
lat niewystarczające w stosunku do potrzeb. Powodowało to długotrwałe, nieraz kilkuletnie 
oczekiwanie w kolejkach na wykonanie niezbędnych zabiegów. W okresie funkcjonowania 
kas chorych pacjenci, którym sytuacja finansowa na to pozwalała, mogli partycypować w 
kosztach leczenia kupując te przedmioty, zaś pozostałe koszty pokrywane były w ramach 
ubezpieczenia.  Praktykowane  było  też  finansowanie  takich  zakupów dla  osób  o  niskich 
dochodach, przez fundacje i organizacje o charakterze charytatywnym. 

W  korespondencji  do  Rzecznika  Praw  Obywatelskich  organizacje  i  osoby 
zainteresowane  podnoszą,  że  stosowana  przez  Narodowy  Fundusz  Zdrowia  praktyka 
punktowej  oceny  wartości  świadczeń  medycznych,  nie  przewiduje  takiej  możliwości. 

Warszawa, dnia 20 kwietnia 2004 r.



Leczenie  z  użyciem  protez  lub  implantów  finansowane  jest  w  ramach  ubezpieczenia 
wyłącznie  kompleksowo.  Natomiast  pacjenci  ubezpieczeni,  którzy  chcą  zaangażować 
własne środki finansowe na zakup protez lub implantów dla skrócenia czasu oczekiwania 
na  leczenie,  zmuszeni  są  do  pokrycia  także  pozostałych  kosztów  leczenia.  Zdaniem 
wypowiadających  się  w  listach  do  Rzecznika,  jest  to  sytuacja  niezrozumiała,  wobec 
niemożności  sfinansowania  przez  NFZ  wszystkich  potrzeb  ubezpieczonych  w  tym 
względzie. Wszak    jak  podkreślają    zakup protezy czy  implantu przez pacjenta,  to nie 
tylko  przyspieszenie  terminu  wykonania  niezbędnego  zabiegu  medycznego  w  jego 
przypadku,  ale  także  szansa  na  skrócenie  czasu  oczekiwania  w  kolejce  przez  innych 
chorych. 

Na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw 
Obywatelskich  (tekst  jedn. Dz. U.  z  2001  r.  nr  14  poz.  147)  uprzejmie proszę o zajęcie 
stanowiska  w  przedmiotowej  sprawie  oraz  udzielenie  Rzecznikowi  Praw Obywatelskich 
stosownych wyjaśnień. 

Z poważaniem 

//


