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Szanowny Panie Ministrze

Uprzejmie informuję Pana Ministra, że w korespondencji od obywateli dotyczącej

problematyki ochrony zdrowia, jeden z istotnych wątków stanowiła sprawa dostępu do

dokumentacji medycznej. O pomoc zwracali się pacjenci, którzy napotykali na utrudnienia w

dostępie do dokumentacji medycznej, niepomierne wydłużanie terminów wydania żądanych

dokumentów, a niejednokrotnie wręcz odmowy ich wydania mimo jednoznacznego obowiązku

w tej mierze. Przedmiotem skarg - do czasu uregulowania tej kwestii mocą § 1 pkt 4

rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 17 września 2004 r. zmieniającego rozporządzenie w

sprawie rodzajów dokumentacji medycznej w zakładach opieki zdrowotnej, sposobu jej

prowadzenia oraz szczegółowych warunków jej udostępniania (Dz. U. Nr 219 poz. 2230) - było też

żądanie przez niektóre zakłady opieki zdrowotnej wygórowanych opłat za sporządzenie i

udostępnienie wyciągów, odpisów i kopii dokumentacji. W sprawach tych podejmowane były

interwencje w trybie indywidualnym.

Analiza wpływających skarg wskazuje na istnienie luki w przepisach prawa,

dotyczących udostępniania dokumentacji medycznej. Zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy z dnia

30 sierpnia 1991 r. o zakładach opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 91 poz. 408 ze zm.), zakład

opieki zdrowotnej udostępnia dokumentację medyczną pacjentowi lub jego przedstawicielowi

ustawowemu bądź osobie upoważnionej przez pacjenta. Norma ta ma charakter kategoryczny

i wskazuje na obowiązek bezwarunkowego udostępnienia dokumentacji jedynie wskazanym

osobom. Przepis § 13 pkt 7a rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 10 sierpnia 2001 r. w

sprawie rodzajów dokumentacji medycznej w zakładach opieki zdrowotnej, sposobu jej

prowadzenia oraz szczegółowych warunków jej udostępniania (Dz. U. Nr 88 poz. 996 ze zm.) -

dodany przez § 1 pkt 2 powołanego rozporządzenia z dnia 17 września 2004 r., nakłada na zakład

opieki zdrowotnej obowiązek uzyskania i zamieszczenia w dokumentacji pisemnego oświadczenia

pacjenta o upoważnieniu do uzyskania dokumentacji medycznej w przypadku jego śmierci, ze



wskazaniem osoby upoważnionej albo pisemnego oświadczenia pacjenta o braku takiego

upoważnienia.

Poza regulacją znajduje się jednakże okoliczność, gdy pacjent w stanach nagłych

umiera, nie mając możliwości wyrażenia swej woli, dotyczącej upoważnienia do dostępu do

dokumentacji medycznej. W skargach na ten temat zainteresowani podnoszą, że stanowi to

znaczne utrudnienie w sytuacjach dochodzenia praw w związku z podejrzeniem o błąd w

sztuce lekarskiej oraz w dochodzeniu roszczeń odszkodowawczych.

Mając powyższe na względzie, na podstawie art. 16 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 15

lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (tekst jedn. Dz. U. z 2001 r. nr 14 poz. 147),

zwracam się do Pana Ministra o uregulowanie sprawy udostępnienia dokumentacji medycznej

w wypadku śmierci pacjenta, który z uwagi na stan zdrowia nie był w stanie złożyć

wymaganego oświadczenia woli, poprzez stosowną zmianę powołanego rozporządzenia w

sprawie rodzajów dokumentacji medycznej w zakładach opieki zdrowotnej, sposobu jej

prowadzenia oraz szczegółowych warunków jej udostępniania.

Z wyrazami poważania

Z upoważnienia
Rzecznika Praw Obywatelskich

/-/ dr hab. Jerzy Świątkiewicz
Zastępca Rzecznika Praw Obywatelskich


