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Szanowna Pani Rzecznik, 
Pozwalam sobie zwrócić się do Pani Rzecznik w sprawie rozszerzającej się akcji 

protestacyjnej lekarzy oraz publicznych zakładów opieki zdrowotnej, w tym szpitali. 
Z informacji zamieszczanych w środkach masowego przekazu wynika, iż nasilają 

się sytuacje, w których zagrożone są podstawowe prawa pacjentów. Dochodzi bowiem do 
sytuacji, w  której  lekarze  i  zakłady  opieki  zdrowotnej  odmawiają  przyjęć  pacjentów oraz 
udzielania  zalecanych  świadczeń  zdrowotnych,  w  tym  wykonywania  zabiegów 
chirurgicznych.  Nie  są  również  respektowane wcześniejsze  ustalenia  dotyczące  terminu 
udzielenia porady lub przyjęcia do szpitala, wynikające z kolejności zgłoszenia, ustalonej 
na  podstawie  przepisów  ustawy  z  dnia  27  sierpnia  2004  r.  o  świadczeniach  opieki 
zdrowotnej  finansowanych ze środków publicznych (Dz.U. Nr 210, poz. 2135 z póź.zm.). 
Szczególny  niepokój  budzi  odmowa  udzielania  świadczeń  zdrowotnych  przez  lekarzy 
szpitali i innych zakładów opieki zdrowotnej przeznaczonych dla dzieci. 

Przypomnieć  wypada,  że  zgodnie  z  przepisami  Kodeksu  Etyki  Lekarskiej, 
powołaniem  lekarza  jest  ochrona  życia  i  zdrowia  ludzkiego,  zapobieganie  chorobom, 
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leczenie chorych oraz niesienie ulgi w cierpieniu. Najwyższym nakazem etycznym lekarza 
jest dobro chorego. Mechanizmy rynkowe, naciski społeczne i wymagania administracyjne 
nie  zwalniają  lekarza  z  przestrzegania  tej  zasady.  Lekarz  nie  może  odmówić  pomocy 
lekarskiej w przypadkach nie cierpiących zwłoki, jeśli pacjent nie ma możliwości uzyskania 
jej  ze  strony  instytucji  powołanych  do  udzielania  pomocy.  Lekarz  decydujący  się  na 
uczestniczenie  w  zorganizowanej  formie  protestu  nie  jest  zwolniony  od  obowiązku 
udzielania  pomocy  lekarskiej,  o  ile  nie  udzielenie  tej  pomocy  może  narazić  pacjenta  na 
utratę życia lub pogorszenie stanu zdrowia (art. 2, art. 69 i art. 73 KEL). 

W tym stanie rzeczy, działając na podstawie art. 13 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 15 
lipca  1987  r.  o  Rzeczniku  Praw  Obywatelskich  (jt.  Dz.  U.  z  2001  r.  Nr  14,  poz.  147), 
zwracam się do Pani Rzecznik z uprzejmą prośbą o wyrażenie stanowiska w podnoszonej 
sprawie.  Będę  również  zobowiązany  za  przekazanie  informacji  odnośnie  działań 
Naczelnego  Rzecznika  Odpowiedzialności  Zawodowej  Lekarzy  w  tej  materii,  w 
szczególności  w  zakresie  monitoringu  sytuacji  strajkowej  lekarzy  oraz  odnośnie 
zamierzeń, jakie Rzecznik zamierza podjąć w tej sprawie. 

Łączę wyrazy szacunku 
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