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Szanowna Pani Prezes

W październiku br. Telekomunikacja Polska S.A. przesłała swoim abonentom Regulamin

świadczenia usług telekomunikacyjnych, który przesyłam w załączeniu. Forma tego

Regulaminu powoduje, iż abonenci mają poważne trudności z zapoznaniem się z jego treścią, a

co za tym idzie, ze skorzystaniem z prawa wypowiedzenia umowy w przypadku braku

akceptacji zmian. Można więc uznać, że TP S.A. nie tylko nie przedstawiła Pani Prezes nowego

Regulaminu, do czego była zobowiązana na podstawie art. 46 ust. 3 pkt 4 i art. 48 ust. 1 w

związku z art. 221 ust. 1 pkt 1 lit. 1 oraz ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo

telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800, ze zm.), ale i swoim abonentom.

Aby abonenci TP mogli skorzystać z uprawnienia określonego w art. 59 ust. 2 w/w

ustawy muszą, co najmniej przeczytać nowy Regulamin. W formie, jaką przesłała Spółka jest to

niewykonalne. Należy mieć też na uwadze, iż abonentami TP są osoby starsze, które tak

drobnych liter z zachowaniem niewielkich odległości pomiędzy linijkami nie są w stanie

rozczytać - nie mówiąc już o przeczytaniu 18 stron ze zrozumieniem.

Mając na uwadze, iż Prezes UKE może zatwierdzić regulamin świadczenia usług - w

trybie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15.07.1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j. Dz.U. z

2001 r., Nr 14, poz. 147) - uprzejmie proszę Panią Prezes o rozważenie, czy już sama forma

Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych w tym usług powszechnych przez TP

S.A., który został przedstawiony abonentom, nie powinna wpłynąć na to, że Regulamin ten nie

powinien być zatwierdzony.
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