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Szanowna Pani Prezes

W pazdzierniku br. Telekomunikacja Polska S.A. przestata swoim abonentom Regulamin
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, ktéry przesytam w zalaczeniu. Forma tego
Regulaminu powoduje, iz abonenci maja powazne trudnosci z zapoznaniem si¢ z jego trescia, a
co za tym idzie, ze skorzystaniem z prawa wypowiedzenia umowy w przypadku braku
akceptacji zmian. Mozna wi¢c uznaé, ze TP S.A. nie tylko nie przedstawita Pani Prezes nowego
Regulaminu, do czego byta zobowiazana na podstawie art. 46 ust. 3 pkt 4 i art. 48 ust. 1 w
zwiazku z art. 221 ust. 1 pkt 1 lit. 1 oraz ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800, ze zm.), ale i swoim abonentom.

Aby abonenci TP mogli skorzysta¢ z uprawnienia okreslonego w art. 59 ust. 2 w/w
ustawy musza, co najmniej przeczyta¢ nowy Regulamin. W formie, jaka przestata Spétkajest to
niewykonalne. Nalezy mie¢ tez na uwadze, iz abonentami TP sa osoby starsze, ktore tak
drobnych liter z zachowaniem niewielkich odlegtosci pomigdzy linijkami nie sa w stanie
rozczyta¢ - nie méwiac juz o przeczytaniu 18 stron ze zrozumieniem.

Majac na uwadze, iz Prezes UKE moze zatwierdzi¢ regulamin $wiadczenia ustug - w
trybie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15.07.1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j. Dz.U. z
2001 r., Nr 14, poz. 147) - uprzejmie prosze Pania Prezes o rozwazenie, czy juz sama forma
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w tym ustug powszechnych przez TP
S.A., ktéry zostat przedstawiony abonentom, nie powinna wptyna¢ na to, ze Regulamin ten nie
powinien by¢ zatwierdzony.
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