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Szanowny Panie Ministrze

W jednej ze spraw badanych przez Rzecznika Praw Obywatelskich na gruncie ustawy z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekéw (Dz.U. z 2006 r., nr 123, poz. 858 ze zm.) ujawnit si¢ problem braku unormowan
szczegoOlnych, okreslajacych rodzaj i odleglosci, w jakich powinny by¢ wskazywane przez
dostawcow wody tzw. zastepcze punkty poboru wody, w sytuacji, gdy dochodzi do
wstrzymania dostaw wody z powodu zalegtosci odbiorcy w optatach z tego tytutu.

Zgodnie z art.8 ust.l ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu

Sciekdw, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé

przytacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociagowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujqce po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty;

3) jakos¢ wprowadzanych $ciekdw nie speilnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;

4) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekdw, to jest bez
zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pomini¢tych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych.

W art.8 ust.2 omawianej ustawy przewidziano natomiast, ze przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne, ktére odcieto dostawe wody z powodu nie uiszczenia przez odbiorce naleznosci za

dostawe wody za dwa petne okresy obrachunkowe, jest obowiazane do rdéwnoczesnego
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udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i
poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

Przepis ten precyzuje takze, ze przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o zamiarze odciecia
dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostgpniania
zastepczych punktow poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, wojta
(burmistrza, prezydenta miasta) oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym
terminem odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.

Niewatpliwie z art. 8 ust. 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw wynika obowiazek przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego do
udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i
poinformowania o mozliwo$ciach korzystania z tego punktu, w wypadku odcigcia dostawy wody z
powodu zalegtosci w optatach.

Natomiast obowiazujace przepisy prawa w zaden sposdéb nie precyzuja ani rodzaju
zastepczych punktow poboru wody, ani tez odlegtosci, w jakiej powinny si¢ one znajdowaé od
nieruchomosci, w ktérej doszto do odciecia dostaw wody. To za$ w praktyce powoduje, co zostato
zbadane w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich na przyktadzie Miasta Bydgoszczy, iz w
konkretnych przypadkach, odlegto$¢ pomiedzy nieruchomoscia, do ktdérej wstrzymano dostarczanie
wody, a wskazanym punktem czerpalnym wynosi nawet 4 kilometry. Przedsicbiorstwa
wodociagowe uznaja bowiem, ze skoro ani w zapisach ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu S$ciekdéw, ani w innych aktach prawnych (rangi ustawowej, czy
podustawowej) nie ma unormowan szczegdlnych, okreslajacych rodzaj zastepczego punktu poboru
wody, jak tez jego odlegto$¢ od posesji, dopuszczalne jest np. wskazywanie odbiorcy jako
zastepczego punktu poboru wody tzw. zdrojow ulicznych. Na terenie Bydgoszczy rozlokowanych
jest 45 takich zdrojow ulicznych, co istotnie prowadzi do sytuacji, w ktdrej odbiorca, ktéremu
wstrzymano dostarczanie wody do posesji z powodu zadtuzenia w optatach, ma wskazywany jako
punkt czerpalny wody miejsce, znajdujace sic w znacznej odlegtosci od jego nieruchomosci.

Zwazywszy na dzienne zapotrzebowanie w wode przecictnego gospodarstwa domowego,
umiejscowienie punktu czerpalnego wody w odlegtosci dochodzacej nawet do kilku kilometréw,
rodzi dla odbiorcy konkretne problemy. Mozna nawet stwierdzié¢, iz w takim przypadku dostepnosé¢
wody dla osoby, ktéra czasowo pozbawiona jest korzystania z niej we wtasnej nieruchomosci, jest
w praktyce ograniczana wtasnie odlegtoscia punktu czerpalnego od nieruchomosci odbiorcy. Skoro
bowiem w obowiazujacym porzadku prawnym brak jest norm definiujacych punkt czerpalny wody,
a w szczegdlnosci okreslajacych odlegtosé¢, w jakiej punkt taki powinien si¢ znajdowaé¢ od

nieruchomosci (czy to budynkowej, czy lokalowej), w ktorej odcicto dostawe wody w zwiazku z



zadtuzeniem odbiorcy w optatach, przedsicbiorstwa wodociagowe moga dowolnie wskazywad
miejsca, stuzace jako punkty poboru wody.

Zwroci¢ tez trzeba uwage na stanowisko, jakie zajmuja w tej kwestii przedsicbiorstwa
wodociagowe, zgodnie z ktérym wskazywanie punktow czerpalnych wody ma miejsce, gdy do
odciecia dostaw doszto z powodu zalegania odbiorcy w optatach, natomiast gdy dochodzi do awarii
sieci wodociagowej, przez co okreslona grupa odbiorcéw czasowo pozbawiona jest wody, wowczas
mieszkancy sa zaopatrywani w wode z cystern bezposrednio podstawianych pod dane
nieruchomosci, lub z najblizej usytuowanego zdroju ulicznego. Dostawcy wody rdznicuja zatem
swoje obowiazki w tym zakresie w zalezno$ci od przyczyny wstrzymania dostarczania wody do
nieruchomosci.

Nawet jesli przyja¢, iz na gruncie art.8 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode (...),
odciecie dostaw wody jest konsekwencja zachowania odbiorcy, ktory nie wywiazuje si¢ z
obowiazku terminowego uiszczania naleznosci za dostawy wody, uciazliwo$¢ spowodowana jej
brakiem nie powinna by¢ de facto powickszana, co ma miejsce gdy przedsiebiorstwo moze
zastepczy punkt poboru wody wskaza¢ w dowolnej odlegtosci od posesji odbiorcy. Moze to
bowiem by¢ przez niektérych odbiorcdw odbierane jako rodzaj dodatkowej , kary", ktorej
uciazliwo$¢ musza, znosi¢, gdyz zalegali z optatami za dostawe wody. Ponadto skoro przepis
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode (...) naktada na przedsiebiorstwo wodociagowe
obowiazek udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przydatnej do spozycia, odpowiada
temu uprawnienie oséb, ktorym odcieto dostawe wody do rzeczywistego Korzystania z niej, przy
czym realizacja tego uprawnienia nie powinna wiaza¢ si¢ dla odbiorcéw z dodatkowymi
utrudnieniami, lecz stwarzaé realna mozliwo$¢ zastepczego poboru wody, wzglednie blisko miejsca
zamieszkania odbiorcy.

W zwiazku z powyzszym, dziatajac na podstawie art.16 ust.2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2001 r., Nr 14, poz.147) zwracam si¢ do Pana
Ministra z prosba o zajecie w tej sprawie stanowiska, a jes$li podzieli Pan Minister moja opini¢ -
takze o podjecie krokéw, zmierzajacych do zmiany stanu prawnego w omawianym zakresie. Bede

wdzieczny za informacje o podjetych w tej sprawie dziataniach.
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