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Szanowna Pani Minister

Zwracam si¢ do Pani Minister w sprawie nieprzestrzegania w publicznych
szpitalach praw pacjentek korzystajacych ze $wiadczen zdrowotnych w zwiazku z
porodem.

W tej sprawie, Rzecznik Praw Obywatelskich w kwietniu 2007 r. zwrdcit sie do
owczesnego Ministra Zdrowia. W wystapieniu tym wskazat, ze w przypadku kobiet
rodzacych, nie sa powszechnie respektowane podstawowe zasady ubezpieczenia
zdrowotnego, wynikajace z przepiséw art. 65 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych (Dz.U. Nr
210, poz. 2135 z pdz.zm.). Naruszenie tych zasad polega przede wszystkim na
pobieraniu  przez publiczne szpitale dodatkowych optat za tzw. ustugi
,,ponadstandardowe"”, ktérych katalog i ceny ustalane sa przez poszczegdlne szpitale na
podstawie zarzadzen ich kierownikdw. Do najczesciej pobieranych optat naleza optaty:
za osobna sale do porodu, jednoosobowy pokdj po porodzie, indywidualna opieke
lekarza, potoznej lub pielegniarki podczas porodu, cesarskiego cigcia oraz po porodzie,
pordd rodzinny, znieczulenie zewnatrzoponowe. Pobieranie wymienionych optat nie
znajduje oparcia w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa i stanowi
niedopuszczalna praktyke publicznych szpitali.

Wiele do zyczenia pozostawia réwniez respektowanie praw pacjenta,
wynikajacych z art. 19 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej
(Gt. Dz. U. z 2007 r. Nr 14, poz. 89 z pdéz.zm.), a takze przepisOw ustawy z dnia 5
grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (jt. Dz. U. 2005 r. Nr 226, poz.
1943 z péz.zm.), ustawy z dnia 5 lipca 1996 r. o zawodach pielggniarki i potoznej (jt.
Dz. U. 22001 r. Nr 57, poz. 602 z p6z.zm.) oraz kodeksdw etycznych tych zawodow. W
polskiej opiece okotoporodowej dominuje paternalistyczny stosunek personelu
medycznego do kobiety rodzacej, a prawa pacjenta postrzegane sa wciaz jako dodatek



do wtasciwej opieki. W publicznych szpitalach dochodzi do tworzenia ,, wewngtrznych
katalogéw $wiadczen gwarantowanych”, a tym samym wytworzenia podwdjnych
standardéw opieki (i niejednokrotnie traktowania kobiet rodzacych przez personel). Nie
do przyjecia jest rOwniez pobieranie optat za ustugi zwiazane z ustawowo okreslonymi
prawami pacjenta. W sytuacji, gdy za poszanowanie intymnosci czy wsparcie bliskiej
osoby podczas porodu (pordd rodzinny) trzeba zaptaci¢, prawa pacjenta i godna opieka
postrzegane sajako dobra luksusowe, na ktére moga sobie pozwoli¢ tylko nieliczni.

Rzecznik otrzymat w tej sprawie wyjasnienie owczesnego Sekretarza Stanu w
Ministerstwie Zdrowia (pismo z dnia 2 maja br. - MZ-UZ-ZR-71-8539-2/SK/07 oraz z
dnia 14 czerwca br. - MZ-UZ-ZR-71-8539-3/SK/07), zawierajace informacje na temat
dziatan resortu zdrowia i Narodowego Funduszu Zdrowia w sprawie poprawy opieki
zdrowotnej nad matka noworodkiem i dzieckiem. Otrzymanych wyjasnien nie mozna
jednak uzna¢ za wystarczajace dla rozwiazania najwazniejszych problemoéw
wskazanych w wystapieniu Rzecznika, a mianowicie sprawy naruszania podstawowych
zasad ubezpieczenia zdrowotnego i praw pacjenta. Nie mozna w szczegdlnosci zgodzic
si¢ na pobieranie przez publiczne szpitale od pacjentek oddziatéw potozniczych, optat,
ktére nie znajduja umocowania w obecnie obowiazujacych przepisach prawa.

W tej sytuacji, pismem z dnia 24 lipca br. Rzecznik ponownie zwrdcit sie do
Ministra Zdrowia. W wystapieniu tym m.in. podnidst, ze powotane w otrzymanym
wyjasnieniu wyniki postepowan kontrolnych Narodowego Funduszu Zdrowia, z ktérych
wynika, ze ,nie stwierdzono faktu uzalezniania udzielania $wiadczen zwiazanych z
porodem i/lub opieka okotoporodowa od wniesienia przez ubezpieczonych optat
bezposrednio na rzecz $wiadczeniodawcy”, budza powazne watpliwosci w S$wietle
kierowanych do Rzecznika Praw Obywatelskich listobw obywateli i postepowan
prowadzonych w tej sprawie oraz doniesien srodkdw masowego przekazu, raportéw
Fundacji ,,Rodzi¢ po Ludzku" i wizytacji pracownikéw Biura RPO w wybranych
szpitalach. Rzecznik powotat si¢ w tej kwestii na opublikowany w czerwcu 2007 r.
raport Fundacji pt. ,,Opieka okoloporodowa w Polsce w $wietle akcji "Rodzi¢ po
ludzku" 2006" oraz przekazal do wiadomosci Ministra Zdrowia materiaty wskazujace
na pobieranie przez szpitale optat od rodzacych pacjentek, uzyskane w zwiazku z
prowadzona w Biurze RPO sprawa dotyczaca szpitala opolskiego oraz materiaty
uzyskane ze stron internetowych, losowo wybranych szpitali warszawskich. W $wietle
powyzszych informacji i materiatéw, nie sposdb nie zauwazyé, ze optaty od pacjentek
pobierane sa réwniez za $wiadczenia zdrowotne objete umowami z Narodowym
Funduszem Zdrowia, a takze maja wptyw na udzielanie s$wiadczen zdrowotnych
zwiazanych z porodem i opieka okotoporodowa. Pobieranie optat za tzw. ,porody
rodzinne", w tym w szczegdélnos$ci wysoko$¢ optat, niewatpliwie nie mie$ci si¢ w
kosztach realizacji uprawnien do dodatkowej opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez



osobg bliska, ktére to koszty - w mys$l art. 19 ust. 4 ustawy o zaktadach opieki
zdrowotnej - nie moga obciaza¢ zaktadu opieki zdrowotnej. Powstaje rowniez
watpliwos¢, co do respektowania przez publiczne szpitale art. 1 ust. 5 wymienionej
ustawy.

Kolejne wyjasnienie owczesnego Sekretarza Stanu w Ministerstwie Zdrowia
(pismo z dnia 28 sierpnia br. - MZ-UZ-ZR-71-8539-6/SK/07) ogranicza si¢ w zasadzie
do powotania obowiazujacych przepisdw i procedur w zakresie zawierania umoéw o
Swiadczenia zdrowotne oraz przekazania materiatow uzyskanych od Rzecznika - do
centrali Narodowego Funduszu Zdrowia ,,w celu okreslenia przez Fundusz zasadnos$ci
pobierania przez wskazanych swiadczeniodawcoéw optat za udzielenie §wiadczen opieki
zdrowotnej". Pomimo zapowiedzi nadestania dodatkowego wyjasnienia w tej sprawie,
Rzecznik Praw Obywatelskich dotychczas nie otrzymat pisma w tej materii.

Nawiazujac do omawianej korespondencji pozwole sobie zauwazyé, ze
Rzecznikowi Praw Obywatelskich znane sa obowiazujace przepisy prawa i procedury w
zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych, funkcjonowania zaktadéw opieki
zdrowotnej i Narodowego Funduszu Zdrowia. Rzecznik w swych wystapieniach starat
si¢ zwrdci¢ uwage na niedopuszczalne praktyki publicznych szpitali skutkujace
naruszaniem praw kobiet rodzacych oraz brak dziatan w tym zakresie odpowiednich
organdw publicznych. Wnioskowal zatem o generalne rozpatrzenie problemu i jego
rozwiazanie, a nie badanie indywidualnych skarg czy nieprawidtowosci dotyczacych
konkretnych szpitali.

W ocenie Rzecznika Praw Obywatelskich, pobieranie dodatkowych optat od
pacjentek - przy braku jakichkolwiek dziatan Narodowego Funduszu Zdrowia i resortu
zdrowia - zdaje si¢ narasta¢ i prowadzi do patologii. Pomimo publicznych wypowiedzi
cztonkéw kolejnych kierownictw Ministerstwa Zdrowia odnos$nie bezprawnosci
pobierania powyzszych optat oraz sktadanych deklaracji w zakresie rozwiazania
problemu, dotychczas nie jest znane oficjalne stanowisko resortu zdrowia w tej sprawie,
a przede wszystkim brak dziatan w kierunku uporzadkowania sytuacji oraz zapewnienia
kazdej kobiecie rodzacej prawa do godnego porodu i opieki nad noworodkiem.

Powtoérze zatem, ze sprawa wymaga pilnego rozwiazania i uporzadkowania, tak,
aby pordd odbywat si¢ w interesie zdrowotnym kobiety i noworodka, a nie w interesie
finansowym szpitala i pracownikdw medycznych. Niezbgdne sa rowniez nowoczesne,
powszechnie obowiazujace standardy opieki okotoporodowej, ktére ustala odrebny
(szczegdlny) status kobiety rodzacej w systemie opieki zdrowotnej, a takze beda
respektowaé zagwarantowane ustawowo prawa pacjenta oraz umozliwia walke z rutyna
i przestarzalymi praktykami. Wprowadzenie za$ optat za niektére $wiadczenia



zdrowotne zwiazane z porodem i opieka okotoporodowa wymaga stosownych zmian
legislacyjnych, a w szczegdlnosci ustalenia podstawowego zakresu $wiadczen,
umozliwiajacego publicznym szpitalom legalne pobieranie optat za tzw. $wiadczenia
,ponadstandardowe". Do tego czasu, zapewni¢ nalezy respektowanie aktualnie
obowiazujacych przepisow prawa. Nie moze by¢ bowiem tak, ze wewnetrzne regulacje
kierownikéw poszczegdlnych publicznych szpitali decyduja o prawach pacjentek i
ubezpieczonych.

W zwiazku z powyzszym, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 15
lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (jt. Dz.U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147),
zwracam si¢ do Pani Minister z uprzejma prosba o zapoznanie si¢ z podnoszonym
problemem oraz trescia ostatniego raportu Fundacji ,,Rodzi¢ po ludzku". Zobowiazany
bede za przekazanie stanowiska Pani Minister w sprawie szczegdtowych kwestii
podnoszonych w wystapieniach Rzecznika oraz w sprawie poszczegdlnych rodzajow
optat za tzw. ustugi ,,ponadstandardowe"”, pobieranych od rodzacych pacjentek przez
publiczne szpitale. Oczekuj¢ takze informacji na temat dzialan Pani Minister i
Narodowego Funduszu Zdrowia w sprawie zapewnienia przestrzegania przez publiczne
szpitale obowiazujacych przepiséw prawa i praw pacjenta oraz rozwiazania omawianej
sytuacji.
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