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Z dniem 1 stycznia 2006 r. weszły w życie przepisy art. 1 pkt 2 ustawy z dnia 1 
lipca 2005 r. o zmianie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. Nr 141, poz. 
1183). Nowela ta wprowadziła do ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia 
psychicznego (Dz. U. Nr 111, poz. 535, z póź. zm.) instytucję Rzeczników Praw 
Pacjenta (art. lOa - lOd). 

W świetle tych przepisów, osoba korzystająca ze świadczeń zdrowotnych 
udzielanych przez szpital psychiatryczny (jej przedstawiciel ustawowy, opiekun prawny 
lub faktyczny) ma prawo do pomocy w ochronie swoich praw, a w szczególności prawo 
do przekazania ustnych i pisemnych skarg dotyczących naruszenia praw pacjenta, 
spotkania z Rzecznikiem Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w warunkach 
zapewniających swobodę wypowiedzi oraz uzyskania informacji o rozstrzygnięciu 
zgłoszonej sprawy. Ochrona praw wymienionych osób należy do zadań Rzeczników 
Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, którzy są pracownikami Biura Praw Pacjenta 
utworzonego przez Ministra Zdrowia i wykonują swoje zadania przy pomocy tego 
Biura. 

W świetle informacji dostępnej na stronie internetowej Biura Praw Pacjenta 
(www.bpp.waw.pl), obecnie 20 osób pełni funkcję Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala 
Psychiatrycznego. Zważywszy na liczbę funkcjonujących szpitali i oddziałów 
psychiatrycznych oraz liczbę hospitalizowanych pacjentów, Rzeczników Praw Pacjenta 
jest stanowczo za mało. 

Z posiadanych informacji wynika, że środki finansowe przeznaczane na 
funkcjonowanie Rzeczników Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego są dalece 
niewystarczające i nie pozwalają na zatrudnienie kolejnych Rzeczników oraz 
zatrzymanie dotychczasowych. Osoby najbardziej predysponowane do pełnienia tej 
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funkcji i wartościowe otrzymują znacznie korzystniejsze propozycje zatrudnienia i 
wynagrodzenia, szczególnie po ostatnich podwyżkach wynagrodzeń pracowników 
publicznych zakładów opieki zdrowotnej. Rzecznicy nie otrzymują nadto zwrotu 
kosztów przejazdu do szpitali psychiatrycznych zlokalizowanych poza miejscem ich 
zamieszkania. 

Sytuacja ta budzi moje zaniepokojenie, w szczególności, że w mojej ocenie, 
potwierdziła się potrzeba powołania Rzeczników Praw Pacjenta Szpitala 
Psychiatrycznego. Osoby chore psychicznie częstokroć nie zdają sobie sprawy z faktu 
naruszania ich praw oraz możliwości ich egzekwowania. Rzecznicy są oczekiwani nie 
tylko przez pacjentów i ich rodziny, ale również przez coraz bardziej świadome ich roli 
i znaczenia - szpitale psychiatryczne. Potwierdzają to listy obywateli, korespondencja 
napływająca do Rzecznika Praw Obywatelskich, a przede wszystkim wizytacje 
pracowników Biura RPO w szpitalach psychiatrycznych. 

W związku z powyższym, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 15 
lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (jt. Dz. U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147), 
zwracam się do Pani Minister z uprzejmą prośbą o spowodowanie zbadania omawianej 
sprawy oraz podjęcie działań w kierunku wzmocnienia instytucji Rzeczników Praw 
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego. Zobowiązany będę za przekazanie stanowiska Pani 
Minister w tej sprawie oraz informacji odnośnie powołania kolejnych Rzeczników w 
roku 2008 i latach następnych. 

Z upoważnienia 
Rzecznika Praw Obywatelskich 

/-/ Stanisław Trociuk 
Zastępca Rzecznika Praw Obywatelskich 


