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Minister Pracy
i Polityki Spotecznej

Wielce Szanowna Pani Minister

Uprzejmie informuj¢ Pania Minister, ze do Rzecznika Praw Obywatelskich
wptywaja skargi mieszkancow Stalowej Woli, ktoérzy sa beneficjentami Swiadczen
rodzinnych. Przedmiotem tych skarg jest zmiana dotychczasowej formy wyplaty
wspomnianych $wiadczen, ktéra spowodowata, ze Swiadczeniobiorcy zostali znacznie
ograniczeni w decydowaniu o sposobie dysponowania wltasnymi $rodkami finansowymi
oraz w prawie do informacji o stanie tych srodkéw. Poczawszy od 1 stycznia 2008 r.
Urzad Miasta Stalowa Wola wprowadzit przedptacone karty ptatnicze ,,Banku
Handlowego", przy uzyciu ktérych osoby uprawnione do $§wiadczen rodzinnych maja
korzysta¢ ze srodkéw finansowych wyptacanych w ramach tych swiadczen. W zwiazku
z powyzszym, $wiadczeniobiorcy wzywani byli do stawienia si¢ w Urzedzie Miasta
Stalowa Wola w celu zmiany decyzji ustalajacej prawa do $wiadczen rodzinnych oraz
odbioru karty ptatniczej. Skarzacy twierdza ze byli informowani przez urzednikéw, iz
nieodebranie wspomnianej karty spowoduje wstrzymanie wyptaty Swiadczen

rodzinnych.

Wedtug informacji uzyskanych od Prezydenta Stalowej Woli, okoto 3300
beneficjentéw $wiadczen rodzinnych wyrazito zgode¢ na zmiang formy wyptaty tych
Swidaczen i odebrato przedptacone karty ptatnicze. Osobom tym zmieniono decyzje
ustalajace prawo do swiadczen rodzinnych w zakresie sposobu wyptaty $wiadczen.

Swiadczeniobiorcom, ktdrzy nie stawili si¢ po odbiér wspomnianych kart, swiadczenia
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sa wyptacane w dotychczasowej formie, jednak w decyzjach przyznajacych tym osobom
Swiadczenia rodzinne na kolejne okresy zasitkowe bedzie znajdowal si¢ zapis, ze

Swiadczenia beda dostepne jedynie przy uzyciu kart ptatniczych.

Skarzacy zwracaja uwagg, ze korzystanie z przedptaconej karty platniczej
,Banku Handlowego" wiaze si¢ z wicloma niedogodnosciami. Wedtug ich twierdzen,
posiadacz karty ma prawo jedynie dwukrotnego uzycia karty w bankomacie, w okresie
miesiaca lub moze dowolna ilo$¢ razy uiszczaé nia ptatnosci w sklepach. Bankomaty
nie wyptacaja jednak monet, co powoduje, ze Swiadczeniobiorcy nie moga dysponowac
cata kwota $wiadczenia, ktéra np. w przypadku zasitku rodzinnego wynosi 44, 56 lub 65
zt, a w przypadku zasitku pielggnacyjnego - 144 zt. Ponadto, nie wszystkie sklepy
akceptuja karty ptatnicze, wiec wykorzystanie pieniedzy, ktérych z powodéw
technicznych nie mozna wyptaci¢ z bankomatu, przy uzyciu przedptaconej karty
,Banku Handlowego" nie zawsze jest mozliwe. Skarzacy podnosza réwniez, ze nowa
forma korzystania ze S$wiadczen rodzinnych pozbawia ich mozliwosci uiszczenia
okresowych optat za media (wodg, gaz, energi¢ elektryczna) za pomoca przelewu
bankowego, czy tez droga elektroniczna tak jak czynili to dotychczas. Ponadto, nie
moga, oni sprawdzi¢, kiedy pieniadze z tytutu Swiadczen rodzinnych wptywaja na ich
konto i jaki jest aktualny stan konta. Przedptacowa karta ptatnicza nie jest bowiem
powiazana z kontem internetowym, a w Stalowej Woli nie ma zadnej placowki ,,Banku
Handlowego", w ktérej mozna sprawdzi¢ wielkos¢ srodkéw na koncie. Nie ulega zatem
watpliwosci, ze beneficjenci $wiadczen rodzinnych zostali ograniczeni w dysponowaniu
srodkami finansowymi, ktére po wyptacie $wiadczen rodzinnych staly sie ich

wlasnoscia,.

Tre$¢ skarg kierowanych do Rzecznika wskazuje takze, iz Prezydent Stalowej
Woli prébuje niejako sankcjonowaé zmiane sposobu wyptaty $wiadczen rodzinnych
poprzez zamieszczanie w decyzjach ustalajacych prawo do s$wiadczen rodzinnych
rozstrzygnie¢ dotyczacych nowej formy korzystania z tych swiadczen. Przepisy ustawy
z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (tekst jendolity Dz.U. z 2006 r.
Nr 139, poz. 992) nie przewiduja jednak, ze w decyzji ustalajacej prawo do $wiadczen
rodzinnych ma by¢ okresSlany sposéb wyptaty swiadczenia, zatem dziatania Prezydenta

Stalowej Woli nie majapodstaw prawnych. Istnieje jednak niebezpieczenstwo, ze zanim



3

wlasciwe organy stwierdza niewazno$¢ decyzji ustalajacych prawo do $wiadczen
rodzinnych, w czgséci okreslajacej sposéb korzystania ze Swiadczen rodzinnych, osoby,
ktore nie wyraza zgody na postugiwanie si¢ przedptacona karta ptatnicza, moga nie

otrzymac¢ naleznych im $rodkéw finansowych.

Ustawa o Swiadczeniach rodzinnych nie okresla sposobu wyptaty tych swiadczen,
co w powoduje, ze w praktyce forme wyptaty tych $wiadczen ustalaja dowolnie organy
realizujace zadania w zakresie $wiadczen rodzinnych. Opisane przez mieszkancow
Stalowej Woli problemy dotyczace korzystania ze $rodkéw finansowych wyptacanych
w ramach $wiadczen rodzinnych, poddaja jednak watpliwos¢, czy organy wykonawcze
gmin (miast) powinny dysponowaé zupeina swoboda w zakresie okreslania formy
wyptaty wspomnianych $wiadczen. Wydaje sie, ze aby zapobiec powstawaniu w
przysztosci przypadkéw ograniczania beneficjentéw $wiadczen rodzinnych w
dysponowaniu nalezacymi do nich Srodkami pienieznymi, ustawa powinna ustala¢ dwa
Iub trzy dopuszczalne sposoby przekazywania $wiadczeniobiorcom S$rodkéw
pienieznych (np. wyptata gotowki w kasie urzedu gminy lub przelew na wskazany przez

Swiadczeniobiorce rachunek bankowy).

W zwiazku z powyzszym, na podstawie art. 16 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (tekst jednolity Dz.U. z 2001 r. Nr 14, poz.
147), zwracam si¢ do Pani Minister z uprzejma prosba o rozwazenie mozliwosci
podjecia - w ramach posiadanych kompetencji - stosownych dziatan legislacyjnych,
zmierzajacych do uregulowania w ustawie o $widaczeniach rodzinnych kwestii formy
wyptaty tych $wiadczen beneficjentom. Bede wdzieczny za poinformowanie mnie o

zajetym stanowisku.

Lacze wyrazy szacunku

/-/ Janusz Kochanowski



