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Uprzejmie informuj¢ Pania Minister, ze Rzecznik Praw Obywatelskich zapoznat
si¢ z opracowaniem Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli w Krakowie pt ,, Informacja o
wynikach kontroli zywienia i utrzymania czysto$ci w szpitalach publicznych" (Nr
9/2009/P08141/LKR - marzec 2009 r.). NIK zbadata doktadnie dwanascie szpitali
publicznych w szesciu wojewoddztwach. Kontrole uzupetniono badaniem ankietowym w
125 losowo wybranych szpitalach w catej Polsce.

Kontrola wykazata, ze jako$¢ zywienia w szpitalach jest wciaz niezadowalajaca i
nie zawsze zalezy od wydatkow, ktére szpital ponosi na wykonywanie tych zadan. W
duzej mierze wplyw na dobra jako$¢ zywienia ma aktywne poszukiwanie i wdrazanie
przez zarzady szpitali nowych, czesto tanszych i bardziej profesjonalnych rozwiazan.
Zywienie pacjentéw miato podobne mankamenty, niezaleznie od tego, czy
przygotowywaty je firmy zewnetrzne, czy pracownicy szpitali. Chociaz positki w
kontrolowanych szpitalach miaty odpowiednia warto$¢ kaloryczna nie zapewnialy
odpowiedniej warto$ci odzywczej - w diecie stwierdzono stosowanie wedlin niskiej
jakosci, niedobory produktéow zbozowych i nabiatu, naduzywanie soli, nikte stosowanie
warzyw i owocow. Nie zapewniono tez bezpieczenstwa mikrobiologicznego positkéw.
Przestarzaty i nieefektywny byt tez system rozdzielania i przewozenia zywnosci - w
niepodgrzewanych woézkach i ogdélnodostepnych windach positki narazone bytly na
wychtodzenie i zabrudzenie. Dyrekcje wigkszosSci szpitali nie interesowaty si¢
zywieniem pacjentow i wtasciwym wykorzystaniem wiedzy dietetykow. W ocenie NIK,
wiele do zyczenia pozostawia gospodarowanie pieniedzmi przeznaczonymi na
wyzywienie pacjentow. Sytuacje t¢ mozna zmieni¢ stosunkowo niewielkim naktadem
srodkow. Decydujacy wptyw na jakos¢ zywienia w szpitalu ma nie tyle stan finanséw
placéwki, lecz organizacja pracy i wtasciwe zarzadzanie wydatkami.



Za organizacja pracy szpitali oraz niewystarczajace zainteresowanie personelu
szpitali wyzywieniem chorych prowadzi niejednokrotnie do gtodowania pacjentéw.
Przymusowych glodowek - z winy personelu medycznego lub po prostu braku
swiadomosci - doswiadczaja chorzy niewlasciwie odzywiani. Jak wynika z tresci
artykutu Pawla Walewskiego pt. ,,Dieta kres" zamieszczonego w tygodniku ,,Polityka"
Nr 4 z dnia 24 stycznia 2009 r. (kopia artykutu w zataczeniu), ,, co trzeci chory przyjety
do szpitala w Polsce wykazuje objawy niedozywienia, ale w czasie hospitalizacji stan
ten u 70 proc. pacjentdw pogarsza si¢". (..) ,, W uczelniach medycznych powstat
oddzielny kierunek studiéw dla dietetykéw. Jednak absolwenci tych wydziatow z coraz
wiekszym trudem znajduja zatrudnienie w szpitalach, a jesli nawet jaki$
wspaniatomys$lny dyrektor zaoferuje im etat, to i tak czuja si¢ niepotrzebni, nie
znajdujac zadnego porozumienia z lekarzami". W $wietle zaprezentowanych w tym
artykule wypowiedzi specjalistéow, ,,szpitalna dieta pozostaje poza kontrola", a ,lekarze
nie maja nawyku, by wraz z plikiem recept da¢ choremu instrukcje, jak si¢ powinien
odzywiac¢". , Niewielu jest doswiadczonych w tej materii lekarzy".

W ,,Informacji o wynikach kontroli zywienia i utrzymania czysto$ci w szpitalach
publicznych", Najwyzsza Izba Kontroli przedstawita rekomendacje dla szpitali
publicznych w zakresie poprawy jakos$ci zywienia, w zakresie skutecznosci kosztowej i
efektywnosci oraz rekomendacje dla szpitali udzielajacych zamoéwien publicznych.

Zwazywszy na fakt, ze dzialania w kontrolowanym obszarze naleza do
kompetencji Ministra Zdrowia, Najwyzsza Izba Kontroli przedstawita réwniez
rekomendacje dla Ministra Zdrowia. NIK wnosi o opracowanie i wdrozenie standardow
zywienia i utrzymania czystosci w szpitalach, z okresleniem jednolitych zasad kontroli
tych ustug, oraz zapewnienie egzekwowania przez Narodowy Fundusz Zdrowia
wlasciwego standardu ustug pozamedycznych od szpitali, z ktéorymi zawiera kontrakty.

W zwiazku z powyzszym, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 15
lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (jt. Dz. U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147 ze
zm.), zwracam si¢ do Pani Minister z uprzejma prosba o ustosunkowanie si¢ do
przedstawionego problemu oraz opinii prezentowanych w omawianym artykule
prasowym. Zobowiazany bed¢ za poinformowanie Rzecznika o stanowisku Pani
Minister w kwestii rekomendacji NIK skierowanych do Ministra Zdrowia oraz o
dziataniach 1 zamierzeniach resortu zdrowia w sprawie zmiany opisanego Ww
wymienionych materiatach stanu w zakresie zywienia pacjentéw i utrzymania czystosci
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