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Jako Rzecznik Praw Obywatelskich otrzymuje¢ skargi organizacji dziatajacych na
rzecz ochrony praw o0sOb niepetnosprawnych dotyczace problemu dostepnosci stron
internetowych instytucji publicznych dla oséb niewidomych i niedowidzacych.

Funkcjonalno$¢ publicznych serwisOw internetowych, a takze petna dostepnos¢
witryn urzedow i instytucji panstwowych dla oséb niepetnosprawnych wiaze si¢
zZ oczywista poprawa jakosci zycia codziennego oraz zwigkszeniem udzialu o0s6b
niewidomych i niedowidzacych w zyciu spotecznym, poprzez utatwiony dostep do
informacji czy ustug.

Dotychczasowe dziatania podejmowane na rzecz utatwiania dostepnosci
1 uzytecznosci publicznych serwisow internetowych dla oséb niepeinosprawnych zastuguja
na poparcie i uznanie. Jednak z uzyskanych przeze mnie informacji wynika, ze urzedy
1 instytucje panstwowe wciaz w zbyt matym stopniu uwzgledniaja potrzeby uzytkownikow
niepetnosprawnych w prowadzonych przez siebie stronach internetowych i oferowanych
ustugach elektronicznych.

Na powyzszy problem uwage zwrdcili takze ministrowie panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej, ktorzy w deklaracji z dnia 11 czerwca 2006 r. zatwierdzonej podczas
Konferencji Ministerialnej Rady Europejskiej i Komisji Europejskiej w Rydze zobowiazali

sie¢ do promowania i zapewnienia dostepnosci wszystkich publicznych stron internetowych
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do roku 2010 poprzez zapewnienie zgodno$ci z odpowiednimi ogdlnymi standardami
i wytycznymi dotyczacymi dostgpnosci stron internetowych okreslanymi przez konsorcjum
W3C.

Problem ten nabiera dodatkowego znaczenia w kontekScie przepisu art. 61 ust. 1
Konstytucji RP, zgodnie z ktérym obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji
o dziatalnosci organdw wiladzy publicznej oraz oséb peiniacych funkcje publiczne. Nie
ulega za$ watpliwosci, ze szczegdlna role w urzeczywistnianiu prawa do informacji
publicznej odgrywaja, dzi$ srodki masowego przekazu, w tym strony i serwisy internetowe.
Znaczenie tego nosnika informacji stalo si¢ na tyle istotne, iz w doktrynie utrwalil si¢
poglad, zgodnie z ktéorym organ administracji nie jest obowiazany udzieli¢ informacji, gdy
jest ona powszechnie dostgpna, np. w Internecie (por. W. Sokolewicz [w:] L. Garlicki, red.,
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz. Tom [1I, Wydawnictwo Sejmowe,
Warszawa 1999). Nie mozna jednak nie zauwazy¢, ze sposOb prezentowania zasoboéw na
stronach i serwisach internetowych ma istotny wptyw na to, czy zawarta w nich informacja
bedzie w praktyce faktycznie dostepna dla wszystkich obywateli. Co za tym idzie,
budowanie stron przyjaznych osobom niewidomym i niedowidzacym jest krokiem
milowym na drodze do przeciwdzialania dyskryminacji o0séb niepetnosprawnych
W zyciu politycznym, spotecznym i gospodarczym.

W zwiazku z powyzszym, dziatajac w oparciu o art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o RPO ( Dz. U. z 2001 r. Nr 14 poz. 147 ze zm.), zwracam si¢ do Pana
Premiera z uprzejma prosba o poinformowanie mnie, jakie $rodki podjeto w sprawie
zapewnienia dostepnosci publicznych stron i serwiséw internetowych dla oséb
niepetnosprawnych ze szczegdlnym uwzglednieniem osob niewidomych i niedowidzacych
oraz jakie dziatania planowane sa w tym zakresie w przysztosci.

Niniejsze pismo przesytam takze na adres Pelnomocnika Rzadu ds. Oséb

Niepetnosprawnych - Pana Jarostawa Dudy.
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