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Pan 
Sylwester Rypiński 
Prezes 
Zakładu Ubezpieczeń Społecznych 

Szanowny Panie Prezesie 

Uprzejmie informuję, iż Rzecznik otrzymał z Departamentu Eksploatacji 
Systemów Centralnych Centrali ZUS (992300/400/262- 1097/UG/08) wyjaśnienia 
związane z otwarciem, w trybie art. 128 ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji 
i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (Dz.U. z 2004 r. Nr 159, poz. 1667 ze zm.), 
rachunku dla osoby mającej ustalone prawo do emerytury zaopatrzeniowej. 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych poinformował, iż zamówiono u producenta 
oprogramowania stosowne rozwiązania programistyczne. 

W ocenie Rzecznika można spodziewać się, że przedstawiona sprawa nie ma 
charakteru jednostkowego. 

W związku z powyższym, działając na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z 
dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147 
ze zm.) uprzejmie proszę Pana Prezesa o poinformowanie Rzecznika w jakim terminie 
przewidywane jest wdrożenie odpowiednich narzędzi systemowych umożliwiające 
ostateczne załatwienie przedstawionego problemu. 

Z poważaniem 

/-/ Stanisław Trociuk 


