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Pozwalam sobie zwréci¢ sie¢ do Pani Minister w sprawie nieprzestrzegania praw
pacjenta w publicznych szpitalach. Podstawowe prawa pacjenta definiuje art. 19 ustawy
z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej (jt. Dz. U. z 2007 r. Nr 14,
poz. 89 ze zm.). W Swietle tego przepisu, pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych
odpowiadajacych wymaganiom wiedzy medycznej, a w sytuacji ograniczonych
mozliwosci udzielenia odpowiednich swiadczen - do korzystania z rzetelnej, opartej na
kryteriach medycznych procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tych Swiadczen,
informacji o swoim stanie zdrowia, wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych
sSwiadczen zdrowotnych Iub ich odmowy, po uzyskaniu odpowiedniej informaciji,
intymnosci i poszanowania godnosci w czasie udzielania S$wiadczen zdrowotnych,
umierania w spokoju i godnosci, a takze prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej
sprawowanej przez osobeg bliska Ilub inna wskazana osobg, kontaktu osobistego,
telefonicznego lub korespondencyjnego z osobami z zewnatrz, opieki duszpasterskiej.

Z posiadanych informacji, w tym listdw obywateli kierowanych do Rzecznika
Praw Obywatelskich wynika, ze w publicznych szpitalach prawa te nie sa powszechnie
respektowane. Prawa pacjenta sa wciaz postrzegane jako dodatek do wtasciwej opieki
medycznej. Nadal dominuje paternalistyczny stosunek personelu medycznego do
pacjenta. Zarowno pacjent jak i upowaznione przez niego osoby nie zawsze moga
uzyskaé przystepna i przekazana w godnych warunkach informacj¢ o stanie zdrowia,
rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych,
dajacych si¢ przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach
leczenia oraz rokowaniu. Wiele do zyczenia pozostawia rowniez respektowanie prawa
do intymnosci i poszanowania godno$ci. Zdarza si¢, ze nie jest takze przestrzegane
prawo do opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez osobe bliska.
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Personel medyczny ogranicza si¢ zwykle do wykonywania czynnos$ci stricte
medycznych nie zwazajac na potrzeby i oczekiwania chorego oraz jego godnos¢, jakby
choroba zwalniata z szacunku do chorego. Tymczasem cztowiek chory - w swoim
cierpieniu, bezradnos$ci, upokorzeniu i catkowitym zdaniu si¢ na innych - potrzebuje go
znacznie wigcej. Wiele watpliwosci budzi stosowanie wobec chorych $rodkéw
przymusu  bezposredniego  (gtdwnie  unieruchomienia z  uzyciem = pasow),
niejednokrotnie bez uprzedzenia o tym pacjenta i jego opiekunéw, zachowania
szczegodlnej ostroznosci i dbatosci o dobro chorego ijego godnos¢.

Zwazy¢ w tym miejscu wypada, ze instytucje przymusu bezposredniego
przewiduje ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U.
Nr 111, poz. 535 ze zm.). W mysl art. 18 tej ustawy, uprawnienie do postuzenia sig
przymusem bezposrednim ogranicza si¢ do osodb z zaburzeniami psychicznymi, toku
wykonywaniu czynnos$ci przewidzianych w tej ustawie i mozliwe jest tylko wtedy, gdy
przepis niniejszej ustawy do tego upowaznia. Stosowanie przymusu bezposredniego
wymaga nadto zachowania przewidzianej przez ustawodawce procedury oraz podlega
kontroli. Przymus bezposredni stosowany w innych przypadkach nie znajduje podstaw
prawnych i godzi w wolnos¢ czlowieka, a jego stosowanie - bez wyraznego
umocowania prawnego, odpowiedniej procedury i kontroli - pozbawia chorych
somatycznie nie tylko niezbednej w tej sytuacji ochrony, ale i naraza na upokorzenie.

Informacje te potwierdzaja doniesienia sSrodkdéw masowego przekazu, wskazujac
m.in. na zaniedbania w opiece nad matymi dzie¢mi, zniewalanie chorych przy uzyciu
paséw unieruchamiajacych, naruszanie praw chorych terminalnie (,,Gazeta Wyborcza" z
dnia 25 - 26 pazdziernika 2008 r. - artykut pt. ,Lament nad dzie¢mi, ktore bezgtodnie
ptacza", tygodnik , Niedziela" z dnia 27 lipca 2008 r. artykut pt. ,,Czy wolno tak
zniewalad", ,,Gazeta Wyborcza - Stoteczna" artykut pt. ,,Umiera¢ po ludzku - to nie w
szpitalu - kopie artykutéw w zataczeniu).

W zwiazku z powyzszym, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 15
lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (jt. Dz. U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147 ze
zm.), zwracam si¢ do Pani Minister z uprzejma prosba o wyrazenie stanowiska w
podnoszonej sprawie. Bede zobowiazany za przekazanie informacji odno$nie dziatan
Pani Minister w tej materii, w szczegdlno$ci w zakresie monitoringu przestrzegania
praw pacjenta i usunigcia wystepujacych nieprawidtowosci.
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