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Szanowny Panie Przewodniczqcy

W zwiazku z artykulem prasowym - ,.Banki graja z emerytami w Kkarty",
opublikowanym w ,,Gazecie Wyborczej" w dniu 3 listopada 2008r.. ktérego kserokopie
pozwalam sobie przesta¢ w zalaczeniu, poruszajacym problem dotyczacy wydawania
kart kredytowych emerytom, bez wzgledu czy wyrazili na to zgode (zamiast kart
bankomatowych), uprzejmie prosz¢ o przeanalizowanie sprawy, ktdra jest rowniez
przedmiotem licznych skarg wptywajacych do mojego Biura.

Przedstawione w artykule praktyki bankéw moga budzi¢ zastrzezenia, w
szczegbdlnosci, gdy poréwna sie koszty wynikajace z korzystania z tych kart oraz
konsekwencje w przypadku niesptacenia ustalonego przez bank limitu kredytowego w
terminie.

Karta bankomatowa stuzy tylko i wytacznie do uzytku w bankomacie (wyptata
gotowki, sprawdzenie salda, funkcja depozytowa). Stanowi wigc podstawowe narzedzie
zdalnego dostgpu do pieniedzy zgromadzonych na rachunku bankowym. Od wyptaty
gotowki dokonanej w bankomacie banku, ktéry karte wydal, nie jest pobierana
prowizja. Natomiast karta kredytowa zwiazana jest z przyznaniem przez bank limitu

kredytowego. Bank udziela kredytu posiadaczowi karty (zazwyczaj oprocentowanego),
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a od wypltaty gotowki nawet z bankomatu banku, ktéry wydat karte, pobierana jest
prowizja, o czym banki wydajace karty kredytowe nie uprzedzaja klientéw.

Z powyzszego wynika, ze postugujac si¢ karta bankomatowa, w przeciwienstwie
do karty kredytowej, nie jest mozliwe wyptacenie wigcej pieniedzy niz zgromadzone na
rachunku bankowym, koszty jej utrzymania sa znacznie nizsze, co w konsekwencji
powoduje, ze w przypadku Smierci wtasciciela karty bankomatowej, spadkobiercy nie
musza si¢ obawia¢ uregulowania dlugu, czasami dochodzacego nawet do kilkunastu
tysiecy ztotych.

Pragne podkresli¢, ze w zaden sposob nie chce kwestionowaé prawa bankow do
podjecia samodzielnej decyzji o zawarciu lub odmowie zawarcia umowy.
Samodzielno$¢ ta powinna si¢ jednak miesci¢ w granicach prawa i nie moze prowadzic
do polityki dyskryminacji oséb starszych, ktdéra by naruszata przyrodzona i niezbywalna
godnos$¢ cztowieka. Ludziom starszym nalezy si¢ szacunek i dlatego tez oczekujg, ze
podejmie Pan w ramach posiadanych uprawnien, dziatania zmierzajace do

wyeliminowania tego rodzaju praktyk stosowanych przez banki.
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