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Szanowna Pani Prezes

Do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich wptywaja skargi dotyczace unormowan zawartych w
uchwalonych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Zycie SA ogélnych warunkach

dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby.

W § 5 pkt 5 o.w.u. ubezpieczyciel zawart definicje zawatu serca, przez ktéry rozumie sig
martwice cze$ci migénia sercowego spowodowana nagtym zmniejszeniem doplywu don krwi,

za$ rozpoznanie musi by¢ potwierdzone tacznie:
a) wystapieniem znamiennego wzrostu poziomu troponiny,
b) pojawieniem si¢ patologicznego zatamka Q w EKG (nieobecnego przed zdarzeniem),

c) pojawieniem si¢ nieistniejacych wczedniej globalnych 1lub regionalnych zaburzen

kurczliwo$ci mies$nia sercowego w badaniach obrazowych.

Jak wynika z otrzymywanych skarg, ustalone przez PZU Zycie SA kryteria sa sprzeczne z
obecnym stanem wiedzy medycznej, ktdra przyjmuje nieobowiazkowe wystepowanie zatamka
Q w Kklinicznym obrazie zawatu serca. W zataczeniu przedstawiam kopie skargi dr n. n. med.

Jana Z ., biegtego kardiologa Sadu Okrggowego w P .

W myél art. 385" § 1 k.c. postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nie uzgodnione
indywidualnie nie wiaza go, jezeli ksztattuja jego prawa i obowiazki w sposdb sprzeczny z
dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy (niedozwolone postanowienia umowne).

Nie ulega watpliwo$ci, ze zawarta w ogdélnych warunkach dodatkowego indywidualnego
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ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby definicja zawatu serca, ktdcaca si¢ nie tylko z
powszechnym rozumieniem tego stanu chorobowego, ale réwniez z obecnym stanem wiedzy
medycznej, jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i wprowadza konsumentéw w blad. W
przedstawionej skardze stusznie wskazano, ze ubezpieczajacy sie na okoliczno$¢ ryzyka, jakim
jest zawat serca nie przypuszczaja, ze nie otrzymaja w omawianym przypadku stosownego

odszkodowania.

W zwiazku z powyzszym, dziatajac na podstawie art. 12 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o
Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. 2001 r., Nr 14, poz. 147, z pdézn. zm.) zwracam si¢ do

Pani Prezes o zbadanie tej sprawy, a takze o przedstawienie informacji o zajetym stanowisku.

Z powaZaniem

/-/ Stanistaw Trociuk



