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Do Rzecznika Praw  Obywatelskich wptywa wiele skarg od oséb
niepetnosprawnych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza na trudnosci z uzyskaniem z
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych refundacji sktadek na
ubezpieczenie spoteczne. Korespondenci skarza si¢ na skomplikowane procedury
refundacji, trudnosci z wypetnianiem dokumentéw, a w szczegdlnosci na opieszatosé
pracownikéw Funduszu w zalatwianiu wnioskéw refundacyjnych i brak mozliwosci
pilnej komunikacji (np. telefonicznej) miedzy beneficjentami a pracownikami

Funduszu.

Rzecznik wielokrotnie posredniczyt w wyjasnianiu spornych spraw i kierowat do
Zarzadu Funduszu i Dyrektora Wydziatu Dofinansowan Rynku Pracy swoje
wystapienia i korespondencje skarzacych. Sytuacje opisane w tej korespondencji budza
powazny niepokdj Rzecznika i obawy, ze obowiazujacy tryb dokonywania refundacji
pozostawia wiele do zyczenia. Szczegdlnie skomplikowana jest dokumentacja, ktéra
wnioskodawcy musza bezbtednie wypetni¢, aby otrzymaé refundacje sktadek.
Konieczno$¢, czegsto wielokrotnego, sporzadzania korekty wniosku, prowadzi do
powaznych opdznien w realizacji wyptaty refundacji za poszczegdlne miesiace, nie
mowiac o klopotach i zdenerwowaniu, jakie dotyka osoby niepeinosprawne w zwiazku
z realizacja ich spraw. Wydaje si¢, ze niezbedne jest maksymalne uproszczenie
procedury, o ktérej mowa, poprawienie mozliwosci wzajemnych kontaktéw i wymiany
informacji migedzy beneficjantami a pracownikami Funduszu.

Przesytam do wiadomosci Pana Prezesa i zatatwienia wedtug wtasciwosci przez
odpowiednie stuzby Funduszu, skarge p. Renaty S.i dziatajac na podstawie
art.13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987r. o RPO (Dz.U. z 2001 r. Nr 14, poz.147
ze zm.) zwracam si¢ z uprzejma prosba o stanowisko Pana Prezesa w przedstawionej
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