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Pismem z dnia 5 września 2007 r. Urząd Skarbowy Poznań-Nowe Miasto (ZF/415-

29/07) wydał interpretację w sprawie dotyczącej uprawnienia do odliczenia od podatku 

wydatków z tytułu użytkowania sieci Internet (dostępne na stronie internetowej 

www.mofhet.gov.pl). Z przedstawionego stanu faktycznego wynikało, że Podatnicy w 

lokalu będącym miejscem ich zamieszkania korzystają z usługi "multipakiet tp" będącej 

połączeniem następujących usług: "neostrada tp", "telefonii internetowej tp" oraz 

"videostrady". Dostawca tych usług pobiera zryczałtowaną opłatę "multipakiet tp" oraz 

odrębne opłaty za wykonane rozmowy. 

W oparciu o przedstawiony stan faktyczny Naczelnik Urzędu Skarbowego Poznań -

Nowe Miasto uznał, że zgodnie z art. 26 ust. 1 pkt 6a ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o 

podatku dochodowym od osób fizycznych (t.j. Dz. U. z 2000 r. Nr 14, poz. 176 ze. zm.) 

począwszy od zeznania za 2005 r. podatnicy mają prawo do odliczenia ponoszonych przez 

nich wydatków z tytułu użytkowania sieci Internet w lokalu (budynku) będącym miejscem 

zamieszkania podatnika w wysokości nieprzekraczającej w roku podatkowym kwoty 760 zł. 

Z przedstawionego stanu faktycznego wynika, iż w ramach "multipakietu tp" oprócz usługi 

dostępu do internetu - "neostrada tp" wykonane zostaną również inne usługi, m.in. -

"telefonii internetowej tp" oraz "videostrady". Wymieniona oferta obejmująca ponadto 

możliwość korzystania m.in. z wypożyczalni filmów, korzystania z drugiej niezależnej linii 

telefonicznej czy też wystawienia jednego rachunku za wszystkie usługi świadczone przez 
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Telekomunikację Polską (informacje zaczerpnięto ze strony internetowej - www.tp.pl) 

niewątpliwie wzbogaca propozycję handlową dostarczającego usługę. W ocenie Naczelnika 

Urzędu Skarbowego oczywistym jest, że ww. usługi związane są z szeroko rozumianym 

pojęciem użytkowania sieci internet, jednakże okoliczność oferowania ich przez 

sprzedającego usługę w ramach tzw. pakietu usług, obarczonych, zgodnie z oświadczeniem 

Podatników, pojedynczą zryczałtowaną opłatą obejmującą cały "multipakiet tp" oraz 

odrębnymi opłatami za wykonane rozmowy (różnymi od opłaty za sam dostęp do internetu), 

wskazuje, że przedmiotem umowy jest zestaw oferowanych przez sprzedającego usług, 

przekraczających zwykłe użytkowanie sieci Internet. W tym miejscu Naczelnik Urzędu 

Skarbowego podkreślił, iż w prawie podatkowym wszelkie ulgi, zwolnienia czy wyjątki od 

przyjętych reguł stanowią pewien wyłom w ogólnej zasadzie powszechności 

opodatkowania, stąd winny być stosowane i rozumiane literalnie. Niedopuszczalna jest w 

omawianym zakresie wykładnia rozszerzająca (por. wyrok NSA z dnia 17 lipca 2002 r. 

sygn. akt I S.A./Wr 469/00; wyrok NSA z dnia 19 lipca 2000 r. sygn. akt S.A./Wr 2029/97). 

Wobec tego Naczelnik Urzędu Skarbowego Poznań - Nowe Miasto stanął na stanowisku, że 

w przedstawionym stanie faktycznym korzystanie przez Abonenta z usługi "multipakiet tp", 

bez wyraźnego wyszczególnienia opłaty za bezpośredni dostęp do sieci internet, nie 

uprawnia ich do odliczenia od podatku wydatków z tytułu użytkowania sieci internet. 

W interpretacji indywidualnej przepisów prawa podatkowego dotyczącej podatku 

dochodowego od osób fizycznych w zakresie ulgi z tytułu wydatków ponoszonych przez 

podatnika z tytułu użytkowania sieci Internet z dnia 12 września 2008 r. (IPPB1/415-

833/08-2/TS, dostępnej na www.mofnet.gov.pl) Dyrektor Izby Skarbowej w Warszawie 

stwierdził, że zgodnie z art. 26 ust. 1 pkt 6a ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku 

dochodowym od osób fizycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2000 r. Nr 14, poz. 176 ze zm., 

zwanej dalej ustawą) podstawę obliczenia podatku (...) stanowi dochód ustalony zgodnie z 

art. 9, art. 24 ust. 1, 2, 4, 4a-4e, ust. 6 lub art. 24b ust. 1 i 2, lub art. 25, po odliczeniu kwot 

wydatków ponoszonych przez podatnika z tytułu użytkowania sieci Internet w lokalu 

(budynku) będącym miejscem zamieszkania podatnika w wysokości nieprzekraczającej w 

roku podatkowym kwoty 760 zł. 

Z wyżej przytoczonego przepisu - w ocenie Dyrektora Izby Skarbowej - wynika, iż 

odliczeniu od dochodu podlega jedynie wysokość wydatków na użytkowanie sieci Internet. 
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Nie istnieje możliwość odliczenia od dochodu wydatków na inne usługi (w tym telewizję, 

telefon), choćby nawet były one immanentnie związane z dostarczaniem Internetu. Artykuł 

26 ust. 7 pkt 1 ustawy stanowi, iż wysokość wydatków na cele określone w ust. 1 tego 

artykułu ustala się na podstawie dokumentów stwierdzających ich poniesienie, jednakże w 

przypadku odliczeń, o których mowa w ust. 1 pkt 6a, odliczenie stosuje się, jeżeli wysokość 

wydatków została udokumentowana fakturą w rozumieniu przepisów o podatku od towarów 

i usług. Jak wynika z przedstawionego stanu faktycznego, Wnioskodawczym w ramach 

zawartej umowy otrzymuje faktury za usługę "M... " na którą składają się dostęp do 

Internetu, telewizji cyfrowej i telefonii Internetowej. Na fakturze tej nie jest wskazana 

kwota wydatków z tytułu użytkowania sieci Internet, a kwota należna dostawcy za całość 

usługi. Zważywszy na wyżej przytoczony przepis art. 26 ust. 7 pkt 1 ustawy, należy 

stwierdzić, iż by skorzystać z tzw. "ulgi Internetowej", Wnioskodawczyni musi 

udokumentować wysokość wydatków przez Nią poniesionych, z tytułu użytkowania sieci 

Internet w lokalu (budynku) będącym Jej miejscem zamieszkania, fakturą. Na fakturze tej 

muszą znaleźć się informacje, o wysokości wydatków z tytułu korzystania z Internetu, gdyż 

tylko one podlegają odliczeniu od dochodu. 

Zgodnie z ustawą odliczyć od dochodu można jedynie określoną kwotę (nie 

przekraczającą 760 zł w ujęciu rocznym) wydatków z tytułu użytkowania sieci Internet. 

Skoro Wnioskodawczyni nie jest w stanie ustalić, ani tym bardziej udokumentować 

wysokości tych wydatków, gdyż wystawiana przez Jej dostawcę usług faktura nie pozwala 

na ustalenie tej wartości, to tym samym - zdaniem Dyrektora Izby Skarbowej - nie może 

ona odliczyć kwoty tychże wydatków od dochodu podlegającemu opodatkowaniu. 

Reasumując, by skorzystać z tzw. "ulgi Internetowej" Wnioskodawczyni musiałaby 

posiadać fakturę, na podstawie której można by ustalić wysokość wydatków na 

użytkowanie sieci Internet. 

Do Rzecznika Praw Obywatelskich zwracają się osoby, które miały problem ze 

skorzystaniem z tzw. ulgi internetowej. Ze skarg wynika, że przed podpisaniem umowy na 

pakiet „neostrada tp z telewizją" abonenci nie są informowani, iż usługa ta nie jest usługą 

internetową i z tego tytułu nie mogą skorzystać z ulgi za użytkowania sieci internet. 

Abonenci dopiero później dowiadują się o skutkach swojego wyboru. Nazwa, jaką TP S.A. 

wybrała dla oferty handlowej natomiast sugeruje, że jest to usługa, która pozwoli na 
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skorzystanie z tzw. ulgi internetowej. Dlatego też, Operator używając takiej nazwy i nie 

informując abonentów przed podpisaniem umowy o skutkach wyboru tej oferty wprowadza 

ich w błąd. Skarżący twierdzą że gdyby wiedzieli, że skorzystanie z oferty „neostrada tp z 

telewizją" pozbawi ich prawa do odliczenia od dochodu wydatków z tytułu użytkowania 

sieci internetu, to wybraliby inną ofertę, albo skorzystaliby z oferty innego operatora, który 

świadczy usługę telewizji internetowej wyodrębnioną od usługi internetowej. 

Na zasadzie art. 80 i art. 93 ust. 5 Prawa telekomunikacyjnego operator ma 

obowiązek dołączyć do faktury VAT szczegółowy wykaz wykonanych usług. W tych 

wykazach operatorzy wykazują opłaty za usługę dostępu do internetu. Na tej podstawie 

podatnicy mogą pośrednio wykazać, jaką opłatę ponieśli za użytkowanie internetu. 

Jednakże, aby usunąć wszelkie wątpliwości, to z ogólnej ceny operator powinien w fakturze 

wyszczególnić wydatki, jakie abonent ponosi na użytkowanie sieci internet. 

Mając na uwadze, iż celem ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne 

(Dz.U. Nr 171, poz. 1800, ze zm.) jest stworzenie warunków dla zapewnienia 

użytkownikom maksymalnych korzyści w zakresie różnorodności, ceny i jakości usług 

telekomunikacyjnych (art. 1 ust. 2 pkt 4), na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 

15.07.1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j. Dz.U. z 2001 r., Nr 14, poz. 147) 

uprzejmie proszę Panią Prezes o zbadanie przedstawionej sprawy i o podjęcie działań 

mających na celu umożliwienie abonentom korzystanie z ulg przyznanych przez 

Ustawodawcę oraz wprowadzenie mechanizmów, które zobowiążą operatorów do 

informowania abonentów - przed zawarciem umowy - o skutkach podatkowych wybranej 

usługi telekomunikacyjnej. 


