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Przedmiotem zainteresowania Rzecznika Praw Obywatelskich jest dziatalnos$¢ instytucji
finansowych spoza sektora bankowego zajmujacych sie¢ udzielaniem pozyczek. Zaréwno z
publikacji prasowych jak tez ze skarg wptywajacych do Biura Rzecznika wynika, iz dodatkowe
koszty zwiazane z udzieleniem pozyczki (np. ubezpieczenia, optaty przygotowawcze, optaty za
obstuge domowa) stanowia istotny cigzar finansowy dla konsumentdéw zawierajacych tego typu
umowy. Ciezar ten cze¢sto ponosza osoby, ktére zostaly uznane przez banki za nie posiadajace
zdolno$ci kredytowej i w poszukiwaniu innego zrodta finansowania swoich potrzeb,

skorzystaty z ustug pozyczkowych $wiadczonych przez instytucje spoza sektora bankowego.

Z tredci art. 7a ustawy z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. Nr
100, poz. 1081 ze zm.) wynika, ze taczna kwota wszystkich optat, prowizji oraz innych
kosztéw zwiazanych z =zawarciem umowy o kredyt konsumencki, z wytaczeniem
udokumentowanych lub wynikajacych z innych przepiséw prawa kosztéw, zwiazanych z
ustanowieniem, zmiana lub wygadnieciem zabezpieczen i ubezpieczen (w tym Kkosztow

ubezpieczenia sptaty kredytu, o ktéorym mowa w art. 7 ust. 1 pkt 4 tej ustawy), nie moze
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przekroczy¢ 5% kwoty udzielonego kredytu konsumenckiego. Jednakze otrzymywane przez
Rzecznika informacje wskazuja, iz w indywidualnych przypadkach ten ustawowy prog
dopuszczalnych kosztéw zwiazanych z zawarciem umowy o kredyt konsumencki jest

przekraczany.

Dlatego tez stosowanie do art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o
Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147 ze zm.) zwracam si¢ o
informacje, czy kierowany przez Pania Prezes Urzad prowadzi aktualnie postgpowania w
sprawach dotyczacych naruszenia art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim, a takze o

informacje, jaka jest skala tych ewentualnych naruszen.
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