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Minister Zdrowia

A i MR AL AR QJ‘VN\.U Mo merbur
Zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy z 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki

zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2003 r. Nr 210, poz. 2135
ze zm.) oddziaty wojewddzkie NFZ publikuja na swoich stronach internetowych, poza
informacjami o liczbie os6b oczekujacych i Srednim czasie oczekiwania na udzielenie
poszczegdlnych $wiadczen opieki zdrowotnej oraz o mozliwosci udzielenia Swiadczenia
przez innych $wiadczeniodawcow posiadajacych umowe o udzielanie swiadczen opieki
zdrowotnej, takze prowadzone przez poszczegdélnych $wiadczeniodawcodw listy
oczekujacych.

Dzieki udostepnieniu swiadczeniobiorcom tych danych, maja oni rozeznanie
w swojej sytuacji i w przypadku dtuzszego czasu oczekiwania moga zdecydowad
o skorzystaniu z ustug innego S$wiadczeniodawcy, co jest niewatpliwie zjawiskiem
pozadanym. Upublicznienie list sprzyja rowniez sprawowaniu kontroli spotecznej nad
rownym traktowaniem swiadczeniobiorcow, co takze nalezy oceni¢ pozytywnie.

Jednakze w niektérych przypadkach powszechny dostep do list oczekujacych
moze prowadzi¢ do ujawnienia danych wrazliwych, a przez to przyczyniaé¢ sie¢ do
stygmatyzacji chorych - np. o0séb oczekujacych na przyjecie do zaktadu
psychiatrycznego.

Wskazane bytoby wiec znalezienie rozwiazania, ktére, przy zachowaniu dostepu
do informacji $wiadczeniobiorcow, chronitoby takze ich interesy. Rozwiazaniem takim
moze by¢ np. praktyka stosowana przez niektdre instytucje administracji publicznej, na

ktérych stronach internetowych kazdy interesant moze sprawdzi¢ stan rozpatrywania
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swojej - i tylko swojej - sprawy. Dostep do tych informacji zabezpieczony jest kodem,
ktory otrzymuje tylko interesant.

W zwiazku z powyzszym, na mocy art. 16 ust. 2 pkt 1 ustawy z 15 lipca 1987 r.
o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j. Dz. U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147 ze zm.) uprzejmie

prosze Pania Minister o odniesienie si¢ do opisanego problemu.
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