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Anammenimms, S e PLE mehber
Uprzejmie informuj¢ Pania Minister, ze Rzecznik Praw Obywatelskich otrzymuje
informacje, z ktérych wynika, ze obywatele maja problem z dokumentowaniem prawa
do swiadczen opieki zdrowotnej.

Zgodnie z art. 49 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (jt Dz.U. z 2008 r. Nr 164, poz.
1027 ze zm.), dokumentem potwierdzajacym prawo ubezpieczonego do swiadczen
opieki zdrowotnej oraz umozliwiajacym potwierdzanie wykonania $wiadczen opieki
zdrowotnej jest karta ubezpieczenia zdrowotnego typu elektronicznego. Jednak mimo
dziesiecioletniego okresu obowiazywania systemu powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego, ktory od poczatku zaktadal wydanie ubezpieczonym karty ubezpieczenia
zdrowotnego, dotychczas karta ta nie zostata ubezpieczonym wydana.

W mysl art. 240 powotanej ustawy, do czasu wydania ubezpieczonemu karty
ubezpieczenia zdrowotnego dowodem ubezpieczenia zdrowotnego jest kazdy dokument,
ktory potwierdza uprawnienia do S$wiadczen opieki zdrowotnej, w szczegdlnosci
dokument potwierdzajacy optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne. W przypadku
emerytow i rencistow dokumentem potwierdzajacym fakt objecia ubezpieczeniem
zdrowotnym moze by¢ legitymacja emeryta (rencisty) wydawana na podstawie
odrebnych przepisow.

Tymczasem, z koncem grudnia 2009 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
zaprzestanie wydawania i potwierdzania papierowych legitymacji ubezpieczeniowych,
ktére dotychczas stanowity dokument uprawniajacy pracownikdéw i ich rodziny do
Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze $rodkow publicznych. Zaréwno
ubezpieczeni, jak i Swiadczeniodawcy obawiaja si¢, ze moze to wiaza¢ dla nich z
dodatkowymi trudnosciami w ustaleniu uprawnien do swiadczen zdrowotnych.
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Z listow obywateli oraz doniesien srodkéw masowego przekazu (w zataczeniu
przyktadowa kopia artykutu pt. , To w koncu jestem ubezpieczony, czy nie? NFZ vs
ZUS - systemowa przepychanka" zamieszczonego w , Kurierze Porannym" z dnia 6
sierpnia 2009 r.) wynika, ze dotychczasowy system przekazywania do Narodowego
Funduszu Zdrowia informacji o ubezpieczonych i zgtoszonych do ubezpieczenia
zdrowotnego cztonkach ich rodzin oraz o optaconych za nich sktadkach, a takze
prowadzony przez Fundusz Centralny Wykaz Ubezpieczonych, nie jest w petni sprawny
i wiarygodny. Sytuacja ta powoduje obarczanie ubezpieczonych dodatkowym
udowadnianiem prawa do swiadczen opieki zdrowotnej oraz wiaze si¢ ze stresem przy
ubieganiu si¢ o udzielenie swiadczenia opieki zdrowotne;j.

Udowadnianie za$ uprawnienia do s$wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie
dokumentu potwierdzajacego optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
(imiennego raportu miesigcznego ZUS RMUA) zmusza ubezpieczonych do ujawniania
swiadczeniodawcom informacji, ktére nie dotycza ubezpieczenia zdrowotnego (danych
o wynagrodzeniu, czasie pracy) i przemawia¢ moze za naruszeniem dobr osobistych
ubezpieczonych (prywatnosci).

Watpliwosci budzi réwniez praktyka potwierdzania prawa do Kkorzystania ze
sSwiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych przez osoby
wskazane w art. 2 ust. 1 pkt 3 ustawy, tj. osoby, ktére nie ukonczyty 18 roku zycia lub
sa w okresie ciazy, porodu i potogu. W mys$l art. 31 ust. 4 powolanej ustawy,
Swiadczenia udzielone tym osobom, obejmujace prawo do dodatkowych $wiadczen
zdrowotnych lekarza dentysty i materiatdw stomatologicznych stosowanych przy
udzielaniu tych $wiadczen, zakwalifikowanych jako $wiadczenia gwarantowane dla
tych oséb, sa udzielane po przedstawieniu dokumentu potwierdzajacego: wiek - w
przypadku dzieci i mtodziezy oraz ciaz¢ lub potdg - w przypadku kobiet. Z posiadanych
informacji wynika, 2ze $wiadczeniodawcy - przed udzieleniem Swiadczenia
zdrowotnego dziecku - zadaja przedstawienia dowodu ubezpieczenia zdrowotnego jego
rodzica.

W zwiazku z powyzszym, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 15
lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (jt. Dz.U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147 ze
zm.), zwracam si¢ do Pani Minister z uprzejma prosba o podjecie dziatan w sprawie
wyeliminowania powyzszych niedociagni¢¢. Zobowiazany bede rowniez za przekazanie
informacji odnos$nie dziatan i zamierzen resortu zdrowia w Kkwestii rozwiazania
podnoszonego problemu, w tym odnosnie stanu prac i przewidywanego terminu
wprowadzenia elektronicznej karty ubezpieczenia zdrowotnego
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