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Minister Zdrowia

Sewoiny o s ez,

Problemy ochrony zdrowia, w tym praw pacjentéw, sa przedmiotem
szczegllnego zainteresowania i troski Rzecznika Praw Obywatelskich. Prawa pacjenta
sa bowiem integralna cze¢scia szeroko rozumianych praw cztowieka. Rzecznik z uwaga
obserwuje zatem dziatania legislacyjne zwiazane z ta problematyka.

Zgodnie z art. 49 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027
ze zm.), dokumentem potwierdzajacym prawo ubezpieczonego do $wiadczen opieki
zdrowotnej oraz umozliwiajacym potwierdzanie wykonania $wiadczen opieki
zdrowotnej jest karta ubezpieczenia zdrowotnego typu elektronicznego. Jednak, mimo
niemal dwunastoletniego okresu obowiazywania systemu powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego, ktory od poczatku zaktadal wydanie ubezpieczonym karty ubezpieczenia
zdrowotnego, dotychczas karta ta nie zostata ubezpieczonym wydana.

W mysl art. 240 powotanej ustawy, do czasu wydania ubezpieczonemu Kkarty
ubezpieczenia zdrowotnego dowodem ubezpieczenia zdrowotnego jest kazdy dokument,
ktory potwierdza uprawnienia do $wiadczen opieki zdrowotnej, w szczegdlnosci
dokument potwierdzajacy optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne. W przypadku
emerytow i rencistow dokumentem potwierdzajacym fakt objecia ubezpieczeniem
zdrowotnym moze by¢ legitymacja emeryta (rencisty) wydawana na podstawie
odrebnych przepisow.

Jednoczesnie wobec wygasniecia podstaw prawnych do wydawania
papierowych legitymacji ubezpieczeniowych z koncem grudnia 2009 r. Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych zaprzestal wydawania 1 potwierdzania legitymacji
ubezpieczeniowych, ktore stanowity dokument uprawniajacy pracownikow i ich rodziny



do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze Srodkéw publicznych. W tej sytuacji,
udowadnianie uprawnienia do swiadczen opieki zdrowotnej nastepuje z reguly na
podstawie dokumentu potwierdzajacego optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
(imiennego raportu miesi¢gcznego ZUS RMUA).

Brak zatem jednolitego dokumentu potwierdzajacego prawo ubezpieczonego do
swiadczen opieki zdrowotnej, a te ktére formalnie moga spetnia¢ taka role opieraja sie
na wielu aktach prawnych, co w praktyce utrudnia stwierdzenie uprawnien do
Swiadczen zdrowotnych.

Dodatkowo, sytuacje komplikuje nie do konca sprawny system przekazywania
przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych do Narodowego Funduszu Zdrowia danych o
fakcie zgloszenia/wyrejestrowania z ubezpieczenia zdrowotnego, umozliwiajacy
identyfikacj¢ ubezpieczonych. Powszechnie znane sa trudnosSci w uzyskiwaniu przez
Narodowy Fundusz Zdrowia mozliwie najbardziej aktualnej bazy danych o osobach
ubezpieczonych, do ktérej dostep mdgtby mie¢ Swiadczeniodawca.

Ponadto, ustawa z dnia 16 wrzesnia 2011 r. o redukcji niektérych obowiazkéw
obywateli i przedsigbiorcéw (Dz. U. Nr 232, poz. 1378), w art. 11, wprowadza zmiany
do przepisow ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych (Dz. U. z 2009 r. Nr 205, poz. 1585 ze zm.), przewidujacych dotychczas,
ze platnik skltadek przekazuje do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz
ubezpieczonemu, imienne raporty miesi¢czne dotyczace m.in. pobieranych sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne (ZUS RMUA), po uptywie kazdego miesiaca kalendarzowego
(z wyjatkiem przypadku pobierania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne z emerytur i
rent). W mysl zmienionego art. 41 ust. 8 tej ustawy, informacje zawarte w raportach,
ptatnik sktadek bedzie przekazywat ubezpieczonemu w podziale na poszczegdlne
miesiace, za rok ubiegty w terminie do dnia 28 lutego roku nastepnego, na piSmie lub za
zgoda ubezpieczonego - w formie dokumentu elektronicznego - w celu ich weryfikacji.
Informacje te, ptatnik sktadek bedzie obowiazany przekaza¢ na zadanie ubezpieczonego
- nie czgsciej niz raz na miesiac - za miesiac poprzedni (ust. 8a). Pierwszy raport
zawierajacy informacje, o ktéorych mowa w art. 41 ust. 8, ptatnik sktadek przekaze
ubezpieczonemu do dnia 28 lutego 2013 r. za rok 2012 (art. 24).

Problem z identyfikacja osob ubezpieczonych nabrat dodatkowego znaczenia w
zwiazku z wejSciem w zycie z dniem 1 stycznia 2012 r. przepisOw ustawy z dnia 12
maja 2011 r. o refundacji lekéw, Srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobéw medycznych (Dz. U. Nr 122, poz. 696). Ustawa ta, w art.
48 ust. 8, przewiduje, ze osoba uprawniona (tj. lekarz, lekarz dentysta, felczer, starszy
felczer) jest obowiazana do zwrotu Narodowemu Funduszowi Zdrowia kwoty
stanowiacej rownowartos¢ kwoty nienaleznej refundacji wraz z odsetkami ustawowymi,



m.in. w przypadku wypisania recepty niezgodnej z uprawnieniami $wiadczeniobiorcy.
Kwestia ta stata si¢ m.in. przedmiotem debaty na nadzwyczajnym posiedzeniu w dniu 2
grudnia 2011 r. Naczelnej Rady Lekarskiej oraz przyjetych na nim dokumentéow. W
uchwale Nr 25/11/P-VI, Naczelna Rada Lekarska zarekomendowata lekarzom i
lekarzom dentystom - z uwagi na brak mozliwosci jednoznacznego weryfikowania
uprawnien pacjenta do lekéow refundowanych i skomplikowany system Kkilkunastu
aktéow prawnych regulujacych kwestie uprawnien do $wiadczen - aby po 1 stycznia
2012 r. powstrzymywali si¢ od orzekania o uprawnieniach pacjentow do recept
refundowanych oraz od wpisywania odptatno$ci, o ktérej mowa w art. 6 ustawy poprzez
zamieszczanie na recepcie adnotacji ,,Refundacja leku do decyzji NFZ".

W zwiazku z powyzszym, na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca
1987r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147 ze zm.),
zwracam si¢ do Pana Ministra z uprzejma prosba o podjecie dziatan w kierunku
rozwiazania problemu weryfikacji ubezpieczonych i dokumentowania uprawnien do
swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych. Proszg rowniez o
przekazanie informacji odno$nie dziatan i zamierzen resortu zdrowia w powyzszej
materii, w tym odnos$nie stanu prac i przewidywanego terminu wprowadzenia
elektronicznej karty ubezpieczenia zdrowotnego.

Uprzejmie przypominam, ze problem dokumentowania uprawnien do swiadczen
opieki zdrowotnej byt juz przedmiotem wystapien Rzecznika Praw Obywatelskich do
Ministra Zdrowia (ostatnie wystapienie w tej sprawie z dnia 30 listopada 2008 r. -
RPO-634382-X/09).




