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Zbliżająca się zima stawia przed administracją publiczną liczne problemy i 

wyzwania. Jednym z takich wyzwań jest pomoc dla osób bezdomnych, pozbawionych 

stałego schronienia i ciepłego posiłku. W warunkach mrozu i opadów śniegu, zagrożone jest 

ich zdrowie a nawet życie - wszak corocznie media informują o śmiertelnych ofiarach 

wskutek wychłodzenia organizmu. Problem ten wymaga szczególnego zainteresowania i 

troski władz publicznych. 

Zwracam się więc do Pana Ministra z apelem, na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z 

dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (tekst jedn. Dz. U. z 2001 r. nr 14 

poz. 147 ze zm.), o szczególne uwrażliwienie podległych służb oraz organów administracji 

terenowej na potrzebę szczególnego zainteresowania losem osób bezdomnych na swym 

terenie oraz podejmowania wszelkich możliwych kroków w celu umożliwienia tym osobom 

funkcjonowania w warunkach mrozu i opadów śniegu, a także operatywnych działań 

interwencyjnych w wypadkach konkretnych zagrożeń. 


