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W okresie swiat Bozego Narodzenia oraz Nowego Roku ukazato si¢ szereg informacji
telewizyjnych oraz prasowych dotyczacych jakosci ustug $wiadczonych przez ,,PKP
Intercity” S. A. w zakresie przewozu oséb. Relacje te dotyczyly przede wszystkim ustug
Swiadczonych w segmencie ekonomicznym pod nazwa ,,Tanie Linie Kolejowe".

Z informacji zamieszczonych na stronie www.intercity.pi wynika, iz w okresie

Swiatecznym uruchomiono dodatkowe 34 polaczenia na trasach cieszacych si¢ najwickszym
zainteresowaniem. Do wickszos$ci pociagdéw statego kursowania miatly ponadto zostaé
wlaczone dodatkowe sktady. Jednakze - na co wskazuja relacje prasowe i telewizyjne -
podrézni, ktorzy skorzystali z tej oferty podrézowali czesto w warunkach daleko
odbiegajacych od standardow. Relacje te wskazuja, iz przewoznik nie byt w stanie
wywiaza¢ si¢ z obowiazku zapewnienia podréznym odpowiednich  warunkéw
bezpieczenstwa i higieny oraz wygody i nalezytej obstugi (art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. - Prawo przewozowe - Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601 ze zm.).

Ponadto uruchomienie dodatkowych potaczen - co réwniez wynika z relacji w srodkach
masowego przekazu - odbylo si¢ kosztem dotychczasowych potaczen, gdyz ze sktadow

obstugujacych te potaczenia zostala wytaczona cze$S¢ wagondw niezbednych do
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uruchomienia nowych potaczen. Spowodowato to, ze cze$¢ podréznych dojezdzajacych do
pracy (np. na trasie Zyrarddw - Warszawa) miata problemy, aby w ogéle wsiaéé do
pociagow.

Powyzsze moze wskazywaé na to, iz oferta handlowa skierowana do podrdéznych nie
zostata dostosowana do mozliwosci transportowych przedsigbiorstwa (brak odpowiedniej
ilosci wagonow kolejowych).

Majac na wzgledzie opisywane w licznych publikacjach warunki podrézowania
klientéw ,,PKP Intercity”, stosownie do art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o
Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147 ze zm.) zwracam si¢ do
Pana Prezesa o przedstawienie wyjasnien w tym zakresie, w szczegdlnosci zas o

wyjasnienie przyczyn opisywanego przez Srodki masowego przekazu stanu rzeczy.
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