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Pragne powiadomié¢ Pania Prezes, iz w zwiazku z informacjami dotyczacymi jakos$ci
ustug $wiadczonych w okresie $wiat Bozego Narodzenia oraz Nowego Roku przez ,,PKP
Intercity” S. A. w zakresie przewozu osob, Rzecznik Praw Obywatelskich podjat czynno$ci
wyjasniajace. W piSmie z dnia 6 stycznia br. skierowanym do Prezesa ,,PKP Intercity" S. A.
Rzecznik zwrécit uwage, ze problem dotyczy ustug Swiadczonych przez przewoznika w
segmencie eckonomicznym pod nazwa ,Tanie Linie Kolejowe" (kopia tego pisma w
zataczeniu). W wyniku podjetych czynno$ci Rzecznik otrzymat odpowiedz cztonka zarzadu
,PKP Intercity" S. A. (pismo z dnia 25 stycznia 2010 r. o sygn. BWM2e-070-006/10 -
kopia w zataczeniu). Z odpowiedzi tej wynika m. in., ze ,,(...) uruchomienie dodatkowych
potaczen nie odbylto sie kosztem dotychczasowych, gdyz w okresie od 23.12.2009 do
3.01.2010 z =zatozenia czg$8¢ pociagéw (np. relacji roédz-Warszawa-1.odz) nie jest
uruchamiana z uwagi na zmniejszony popyt na dojazdy do Warszawy, spowodowany
brakiem zaj¢¢ na uczelniach oraz wyjazdami §wiateczno-noworocznymi."

Powyzsze stwierdzenie w sposdb oczywisty rozmija si¢ jednak z faktami,

niekwestionowanymi takze przez przedstawicieli spotki. Przyktadowo na stronie

internetowej www.tvnwarszawa.pl ukazata si¢ w dniu 29 grudnia 2009 r. publikacja L.

Wieczorka i L. Dawidowicza pod tytutem , MiejscOwki w toalecie ? Sa siedzace i stojace".

CoDZIENNIK PRAWNY P
Wszysiko, co kazdy o prawie wiedzie¢ powinien
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Zgodnie z treScia tej publikacji ,,(...) skonczyty si¢ $wicta, zaczeta sic meka pasazeréw z
Zyrardowa, ktérzy niemal codziennie dojezdzaja pociagami do Warszawy. Z dnia na dzien
na peron przyjezdzaja coraz krotsze sktady. JesteSmy traktowani jak bydto - zala sig
pasazerowie.(...) Rzecznik PKP Intercity za niewygody przeprasza, ale... No tak, ale z
Zyrardowa jezdzi si¢ 35 minut. Ja z Kabat do centrum jade czesto w gorszych warunkach -
broni si¢ Pawel Ney, rzecznik PKP Intercity. Jednoczes$nie zapewnia, ze od $rody sytuacja
si¢ poprawi. - Mam nadziej¢, ze pociagi bedajezdzity w pelnym zestawieniu - obiecuje.”

Tego samego problemu dotyczy zamieszczona na  stronie  internetowej

www.tvnwarszawa.pl w dniu 19 czerwca 2009 r. publikacja L. Dawidowicza ,,Wakacje w

PKP, horror pasazerow" zaczynajaca si¢ od stéw : , Tlok, $cisk, cizba - czyli koszmar
porannej podrézy z Y.odzi do Warszawy. Dla PKP wakacje zaczely si¢ juz kilka dni temu i
zaczeto si¢ skracanie sktadéw. Kolej nazywa to racjonalnym zarzadzaniem taborem."

W $wietle powyzszego usprawiedliwiona jest watpliwo$¢ przedstawiona w pismie
Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia 6 stycznia 2010 r. adresowanym do Prezesa ,,PKP
Intercity” S. A., czy oferta handlowa skierowana do podréznych zostata dostosowana do
mozliwosci transportowych przedsigbiorstwa. Zagadnienie do ma za$ swdj prawny wymiar.
Wiaze si¢ ono bowiem w sposob $cisty ze spoczywajacym na przewozniku z mocy art. 14
ust. 1 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz.
601 ze zm.) obowiazkiem zapewnienia podréznym odpowiednich warunkéw
bezpieczenstwa i higieny oraz wygody i nalezytej obstugi.

Z jednej wigc strony w zakresie podanym do wiadomos$ci publicznej na przewozniku
spoczywa prawny obowiazek przewozu osob (art. 3 ust. 1 Prawa przewozowego), z drugiej
za$ strony w trakcie realizacji tego obowiazku przewoznik musi uwzglednia¢ wymogi art.
14 ust. 1 Prawa przewozowego. W zwiazku z tym pojawia si¢ zasadnicza kwestia z punktu
widzenia ochrony praw podrdéznych, czy podanie do publicznej wiadomos$ci rozktadu jazdy

(a wiec oferty handlowej) ze <$wiadomos$cia, iz jego realizacja, z uwagi na istniejace
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aktualne mozliwosci transportowe przedsi¢biorstwa, doprowadzi do niewykonania
obowiazku okreslonego przepisem art. 14 ust. 1 Prawa przewozowego, moze by¢ uznane za
naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw. Dlatego tez stosownie do art. 12 pkt 2 ustawy
z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147
ze zm.) zwracam si¢ do Pani Prezes jako wyspecjalizowanego organu o zbadanie tego
zagadnienia i poinformowanie Rzecznika o swoim stanowisku w tym zakresie.

W zataczeniu :
1) kopia pisma Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia 6 stycznia 2010 r. skierowanego do
Prezesa Zarzadu ,,PKP Intercity" S. A.,

2) kopia odpowiedzi cztonka zarzadu ,,PKP Intercity” S. A. z dnia 25 stycznia 2010 r.

(syen. BWM2e-070-006/10).
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