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Do Rzecznika Praw Obywatelskich zwracaja sie osoby, ktdére korzystaja z ustug
przewozowych Spotki Koleje Mazowieckie. Skarzacy twierdza, ze w ustugach tej Spétki nic
si¢ nie zmienito na korzy$¢ od czasu zdarzen majacych miejsce na przetomie czerwca i lipca
2009 r., kiedy to podrdzni - pozbawieni informacji o przyczynach postoju i o przewidywanym
czasie jego trwania - godzinami przebywali w pociagach, ktdére zatrzymaty si¢ pomiedzy
stacjami, w miejscach gdzie nie byto mozliwosci skorzystania z innych srodkéw komunikacji.
Podrézni byli wtedy zmuszeni udac sie pieszo nawet wiele kilometréw do najblizszych miejsc,
w ktérych mogli skorzysta¢ z innych srodkéw lokomocii.

Skarzacy informuja, ze pociagi Kolei Mazowieckich czgsto sa odwotywane, a te
przyjezdzajace spoOzniaja sie. Pociagi z niewiadomych przyczyn wydtuzaja czas jazdy
pomiedzy stacjami, a tras¢, ktéra zgodnie z rozktadem jazdy pociag powinien przejechaé
w ciagu np. 50 minut, przejezdza w 90 minut lub diuzej. Czesto zdarza sig, iz na tras¢, na
ktoérej pociagi - z uwagi na ilos¢ podréznych - powinny sktadaé si¢ z trzech sktadéw (a nie
z dwdch, jak to ma miejsce na co dzien), wyjezdza tylko jeden sktad pociagu. Wtedy, juz na
pierwszej stacji nie ma wolnych miejsc siedzacych, a gdy sa odwolane wczesniejsze pociagi,
trudno jest nawet znalez¢ miejsce stojace. Nieprzewidywalnos$¢ czasu jazdy pociagu powoduje,
ze wiele ludzi spdznia sie do pracy, do szkoty lub do sadéw, urzedéw gdzie maja wyznaczone
godziny stawiennictwa.

Aktualnie (jak co roku zima) powstaje rowniez problem ogrzewania pociagdw.
W okresie, gdy temperatura powietrza byla dodatnia w pociagach byto goraco. Gdy
temperatura spada ponizej zera grzejniki czesto nie grzeja. W wagonach jest taka zimno, ze
szyby od Srodka zamarzaja. Czesto zdarza si¢ tez, ze nie mozna zamknaé okna i w calym
przedziale wieje przez niedomkniete okno mrozne powietrze. Tak samo dzieje si¢, gdy nie
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Wszystko, co kazdy o prawie wiedzie¢ powinien



zamykaja si¢ zepsute drzwi. Takie sytuacje maja miejsce nie tylko w starych wagonach, ale
takze w nowych.

Skarzacy zwracaja réwniez uwage na brak informacji o opdznieniach pociagdéw. Na
stacjach kolejowych nikt nie informuje przez ,,megafon” o opdznieniach pociagéw przed
czasem jego przyjazdu. Podrézni nie moga dowiedzie¢ si¢ o przyczynach spdznienia lub
odwotania pociagu, gdy, po kilkunastu minutach oczekiwania na peronie, udadza si¢ do kasy.
W kasach pracownicy odmawiaja udzielenia jakichkolwiek informacji twierdzac, ze sami nic
nie wiedza, pracownicy kas proponuja dzwoni¢ podréznym na wtasny koszt do dyspozytora.
Dopiero, gdy podrézni stanowczo zadaja infomacji, to pracownicy kas - z niechegcia -
podejmuja jakie$ dziatania w celu poinformowania podréznych o czasie przyjazdu pociagu.

Ta sama sytuacja wystepuje w pociagach, ktore staja na stacjach lub pomiedzy stacjami.
Przez diugi czas nikt z obstugi pociagu nie podejmuje dziatan, aby dowiedzie¢ si¢
o przyczynach postoju i przewidywanym jego czasie. Nie ma tez w Spdice stuzb, ktére
monitorowatyby trasy pociagdw i automatycznie informowaty zatogi pociagdw o przyczynach
i przewidywalnym czasie postoju. W pociagach KM nie ma naglo$nienia, wigc aby
poinformowa¢ podréznych o przewidywanym czasie postoju kierownik pociagu powinien
przejs¢ po wagonach - czego nie czyni. Kierownik pociagu podejmuje dziatania dopiero na
wyrazne zadanie pasazeréw. Przez takie dziatanie pracownikéw Spdtki, podrézni sa
pozbawieni mozliwosci odpowiednio wczesnego wyboru srodka lokomocji, ktéorym beda
kontynuowac jazde¢ do pracy, szkoty lub do domu.

Dodatkowo Skarzacy zwracaja uwagg, ze kontrolerzy (pracownicy: KM i Renomy)
poza sprawdzeniem biletu nie reaguja na spotkane osoby palace papierosy, spozywajace
alkohol lub niewtasciwie zachowujace sie w pociagach.

Majac na uwadze, ze zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (Dz.U. z 2000 r.. Nr 50, poz. 601, ze zm.) przewoznik jest obowiazany do
zapewnienia podréoznym odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa i higieny oraz wygody
i nalezytej obstugi, uprzejmie prosz¢ Pana Prezesa o zbadanie przedstawionej sprawy
i o poinformowanie stosownie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15.07.1987 r. o Rzeczniku
Praw Obywatelskich (t.j. Dz.U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147 ze zm.) o przyczynach takich
nieprawidtowosci oraz o podjecie dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie.
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