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&-mv-w;uw% Yovmve Treazuve
Na tle skarg odbiorcéw energii elektrycznej wptywajacych do Biura Rzecznika
Praw Obywatelskich oraz na podstawie informacji w srodkach masowego przekazu,
pojawit si¢ istotny z punktu widzenia ochrony praw konsumentdéw problem odmowy
udzielania bonifikat i wyptaty odszkodowan odbiorcom energii elektrycznej w zwiazku

z awariami linii energetycznych na terenie Matopolski i $la,ska.

Jak wynika z Raportéw Centrum Zarzadzania Kryzysowego Urzedu
Wojewddzkiego w Katowicach oraz informacji prasowych, od dnia 9 stycznia 2010 r.
notowano dtugotrwate przerwy w dostawach energii elektrycznej na terenie powiatdw
obszaru matopolskiego i slaskiego. W ostatnim za$ okresie Srodki masowego przekazu
informowaty o tresci oswiadczenia ENION S.A., z ktérego wynika, ze zgodnie z
przygotowana przez ten podmiot ekspertyza prawna, spotka nie moze ponosié
odpowiedzialnosci za skutki braku dostaw energii elektrycznej bedace wynikiem sity
wyzszej, w rezultacie czego brak jest podstaw do wyptaty bonifikat i odszkodowan

odbiorcom z terenu dotknigtego brakiem dostaw energii elektrycznej.

Bezposrednia przyczyne wystapienia w niniejszej sprawie do Pana Prezesa
stanowi za$ pismo Wiceprezesa Zarzadu ENION S.A. skierowane do Petnomocnika
Terenowego Rzecznika Praw Obywatelskich w Katowicach (pismo z dnia 18 lutego
2010 r. o sygn. DD/DM/MW/477/W/2010 - jego kopia w zataczeniu). Z tresci tego
pisma wynika, iz ENION S. A. petni jedynie funkcje ,operatora systemu
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dystrybucyjnego”, wskazujac na spotke potencjalnie odpowiedzialna w zakresie
realizacji zadan  ,operatora  systemu przesytowego" czyli Polskie  Sieci

Elektroenergetyczne OPERATOR S.A.

Pomimo deklaracji ENION S.A. wyrazonych w w/w piSmie o niezwlocznym
usuwaniu awarii oraz wnikliwym indywidualnym rozpatrywaniu wnioskow odbiorcow,
a w razie uznania ich zasadnosci, udzielaniu bonifikaty z tytulu przekroczenia
dopuszczalnych czasdéw trwania przerw w dostawie energii elektrycznej, uzasadniona
watpliwos¢ co do rzetelnosci tych dziatan, wywotaty u Rzecznika Praw Obywatelskich
powotane powyzej informacje o odmiennym stanowisku spdétki w tym zakresie, co

potwierdzity rowniez wptywajace do Biura Rzecznika indywidualne skargi odbiorcow.

Nalezy wskazaé, ze zasady odpowiedzialnosci przedsi¢biorstwa energetycznego
zwiazane z przerwami w dostawie energii elektrycznej okresla rozporzadzenie Ministra
Gospodarki z dnia 2 lipca 2007 r. w sprawie szczegdtowych zasad ksztattowania i
kalkulacji taryf oraz rozliczenn w obrocie energia elektryczna (Dz. U. Nr 128, poz. 895
ze zm.). Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 4 tego rozporzadzenia kazde przedsigbiorstwo
energetyczne ma obowiazek zawrze¢ w taryfie sposob ustalania bonifikat za
niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw. W mysl zas§ § 38 tego
rozporzadzenia, w przypadku niedotrzymania przez przedsicbiorstwo energetyczne
standardow jakosciowych obstugi odbiorcow, o ile umowa sprzedazy energii
elektrycznej lub umowa o $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji energii
elektrycznej nie stanowi inaczej, odbiorcom przystuguja bonifikaty w okreslonej
wysoko$ci i w okreslonych w tych przepisach sytuacjach. Za$ zgodnie z § 37a w/w
rozporzadzenia za kazda niedostarczona jednostke energii elektrycznej odbiorcy
koncowemu przystuguje bonifikata w wysokos$ci pieciokrotnosci ceny energii
elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust.2 pkt 18 lit. b ustawy z dnia 10 kwietnia 1997
r. - Prawo energetyczne (Dz. U. z 2006 r. , Nr 89 poz. 625 ze zm.), za okres w ktérym
wystapita przerwa w dostarczaniu tej energii, a ilo$¢ niedostarczonej energii
elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala sie¢ na
podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z
uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw okreslonych w umowie lub odrebnych

przepisach. Nalezy podkresli¢, ze powyzsze przepisy jednoznacznie okreslaja iz



odbiorcom naleza si¢ bonifikaty niezaleznie od przyczyn awarii w przypadku
wystapienia przerw w dostawach energii elektrycznej powyzej przewidzianych

dopuszczalnych okreséw takich przerw.

W zwiazku z powyzszym, uprzejmie prosz¢ o przedstawienie stanowiska
dotyczacego obowiazkéw i zakresu odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa ENION S.A.,
w swietle przestanej Rzecznikowi Praw Obywatelskich odpowiedzi tej spotki, a takze o
zweryfikowanie zawartych w tej odpowiedzi twierdzen, m.in. dotyczacych obowiazkéw
ENION S.A. jako operatora systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego na
obszarze okreslonym w koncesji w $wietle powotanych przez spétke instrukcji,
okres§lania parametréw jakosciowych energii elektrycznej i standardéw jakosciowych
obstugi uzytkownikdéw systemu, procedur awaryjnych, czy wreszcie procedur
okreslajacych sposéb postepowania w stanach zagrozenia bezpieczenstwa zaopatrzenia
w paliwa gazowe lub energi¢ elektryczna. Zwracam si¢ rowniez z prosba o wskazanie
Rzecznikowi, jakie dziatania w zwiazku z zaistniata sytuacja i informacjami prasowymi
oraz oswiadczeniem ENION S.A. zostaly dotychczas podjete lub sa planowane przez

kierowany przez Pana Prezesa Urzad.

Na podstawie art. 13 ust.l pkt.2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (Dz. U. z 2001 r. Nr 14 poz. 147 ze zm.) majac na uwadze prawa
podmiotowe o0séb dotknietych skutkami awarii, zwracam si¢ do Pana Prezesa z
uprzejma, prosba o udzielenie wyjasnienn dotyczacych przedstawionych zagadnien oraz
podjecie wszelkich niezbednych dziatan, ktére moga przyczyni¢ si¢ do wyptaty
bonifikat odbiorcom ustug ENION S.A. w zwiazku z przerwa dostaw energii

elektrycznej na terenie Matopolski i Slaska w okresie styczen-luty 2010 roku.

Zat. 1 -kserokopia pisma ENION S.A. z dnia 18 lutego 2010 r. o sygn. DD/DM/MW/477/W/2010
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