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W ubieglym tygodniu, ,,Gazeta Wyborcza" w cyklu artykutdw - na przyktadzie
pacjentow z zawalem serca i udarem modzgu - opisywata postepowanie pogotowia
ratunkowego z osobami w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego, wymagajacymi
wyspecjalizowanej pomocy medycznej. Z artykutdédw tych wynika, ze pogotowie zamiast
transportowaé pacjenta z zawatem serca lub udarem moézgu do wyspecjalizowanego
osrodka, przewozi go do najblizszego szpitala, gdzie oczywistym jest, ze pacjent nie
moze uzyskaé wtasciwej pomocy medycznej. Nastgpnie szpital ten wzywa pogotowie
ratunkowe do tego pacjenta celem przetransportowania go do specjalistycznego
osrodka. Wedtug dziennika, postgpowanie pogotowia ratunkowego w tej sprawie jest
celowe i zmierza do uzyskania dodatkowych srodkéw finansowych z tytutu transportu
pacjenta do specjalistycznego osrodka.

Powyzsze postepowanie pogotowia ratunkowego opdznia a nawet uniemozliwia
udzielenie pacjentowi wilasciwej i zgodnej z obowiazujacymi standardami pomocy
medycznej przez wyspecjalizowany szpital, narazajac go na utrat¢ zdrowia, kalectwo a
niekiedy utrat¢ zycia. Opisywane sytuacje dotycza rowniez innych osdb wymagajacych
wyspecjalizowanej pomocy medycznej, m.in. pacjentdw 2z powaznymi urazami
konczyn, glowy.

Postgpowanie to pozostaje w sprzecznosci z art. 45 ustawy z dnia 8 wrzesnia
2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. Nr 191, poz. 1410, ze zm.), w
Swietle ktérego, w przypadku gdy u osoby w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego
zostanie stwierdzony stan, ktéry zgodnie ze standardami postepowania, wymaga
transportu z miejsca zdarzenia bezposrednio do szpitala, w ktérym znajduje si¢ centrum
urazowe albo do jednostki organizacyjnej szpitala wyspecjalizowanej w zakresie
udzielania $wiadczen zdrowotnych niezbednych dla ratownictwa medycznego Iub, gdy
tak zadecyduje lekarz systemu obecny na miejscu zdarzenia, osob¢ taka transportuje sie
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bezposrednio do wskazanego szpitala, w ktéorym znajduje si¢ centrum urazowe albo
wskazanej jednostki organizacyjnej szpitala wyspecjalizowanej w zakresie udzielania
Swiadczen zdrowotnych niezbednych dla ratownictwa medycznego.

Z zamieszczonego na stronie internetowej Ministerstwa Zdrowia wyjasnienia z
dnia 23 Iutego 2010 r. Rzecznika Prasowego resortu do artykutéw pt: ,Zawat po
polsku" i ,Jak ratuje pogotowie" z ,,Gazety Wyborczej" z 22 i 23 lutego 2010 r.
wynika, ze Minister Zdrowia wszczat postepowanie wyjasniajace w tej sprawie.

Dalsze funkcjonowanie zespotdéw ratownictwa medycznego i wypetnianie ich
ustawowej roli w systemie pomocy w stanie naglego zagrozenia zdrowia obywateli,
wymaga jednakze pogtebionej analizy oraz podjecia zdecydowanych dziatan w
kierunku wyeliminowania nieprawidtowosci.

Jak pokazuje praktyka, obowiazujace przepisy ustawy o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym, w zderzeniu z zasadami finansowania swiadczen pogotowia
ratunkowego, nie chronia przed przedmiotowym traktowaniem pacjenta i
nieprzestrzeganiem obowiazujacych standardéw postepowania z osobami Ww stanie

nagtego zagrozenia zdrowotnego.

Problemu nie rozwiazuje kontrola funkcjonowania pogotowia ratunkowego,
zwlaszcza, ze sa to tylko dziatania dorazne, dotyczace czesci zaktaddw opieki
zdrowotnej i niejednokrotnie zakonczone fiaskiem, jak pokazuje przyktad raportu w tej
sprawie wojewodzkiego konsultanta medycyny ratunkowej Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego, o ktéorym mowa w artykule ,,Gazety Wyborczej" z dnia 26
lutego 2010 r. pt. ,,Pogotowie, ratunku".

Ponadto - jak wynika z doniesien ,,Dziennika Polskiego" (kopia artykutu w
zataczeniu) - rdéwniez pacjenci szpitali jednoprofilowych (np. psychiatrycznych,
rehabilitacyjnych) nie moga liczy¢ na szybka pomoc zespotu ratownictwa medycznego
w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego (np. zawatu serca, udaru mézgu).

W zwiazku z powyzszym, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca
1987r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (jt. Dz.U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147 ze zm.),
zwracam si¢ do Pani Minister z uprzejma prosba o zbadanie podnoszonej sprawy oraz
poinformowanie Rzecznika o wyniku przeprowadzonego post¢powania wyjasniajacego
w tej sprawie, a takze przekazanie informacji na temat dziatan i zamierzen resortu
zdrowia w kierunku rozwiazania sygnalizowanych problemdéw z poszanowaniem praw

pacjenta.
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