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W dniu 11 lutego 2010 r. przekazany zostat do uzgodnien zewngtrznych projekt
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw zmieniajacy rozporzadzenie w sprawie nadania
statutu Narodowemu Funduszowi Zdrowia. Jak wynika z tresci uzasadnienia tego
projektu, celem proponowanej regulacji jest usunigcie ze struktury organizacyjnej
Rzecznikdéw Praw Pacjenta, dziatajacych dotychczas w centrali Narodowego Funduszu
Zdrowia oraz w kazdym z oddziatéw wojewddzkich Funduszu. Proponowana zmiana
jest zwiazana z wejSciem w zycie ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U z 2009 r. Nr 52, poz. 417 ze zm.) i ma na celu
dostosowanie struktury organizacyjnej Narodowego Funduszu Zdrowia do przepisow
tej ustawy. Dotychczasowe zadania rzecznikdw praw pacjenta zostana przejete przez
Departament Spraw Swiadczeniobiorcéw dziatajacy w centrali Narodowego Funduszu
Zdrowia oraz Wydzialty Spraw Swiadczeniobiorcéw dziatajace w oddziatach
wojewoddzkich Funduszu.

Projektowana regulacja w istotny sposéb ingeruje w system ochrony praw
pacjenta i budzi powazne watpliwosci co do jej stusznosci.

Trzeba zauwazyé, ze wraz z powotaniem rzecznikdw praw pacjenta w kasach
chorych a nastgpnie w Narodowym Funduszu Zdrowia, ubezpieczony/pacjent zyskat nie
tylko sojusznika w walce o swoje prawa, ale i doradce oraz przewodnika po
skomplikowanym systemie ubezpieczenia zdrowotnego. Ubezpieczony przestat bycé
osamotniony w konfrontacji ze zorganizowanym S$rodowiskiem medycznym i
Swiadczeniodawcami oraz licznymi problemami w Kkorzystaniu ze S$wiadczen
ubezpieczenia zdrowotnego. Skargi ubezpieczonych przestaty by¢ rozpatrywanie przez
anonimowego urzednika Funduszu, a podejmowane interwencje umozliwiaty
niezwtoczne wyjasnienie sprawy i udzielenie pomocy.
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Powotanie rzecznikéw praw pacjenta w kasach chorych i Narodowym Funduszu
Zdrowia spotkalo si¢ z przychylnym przyjeciem wszystkich uczestnikdéw systemu
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, a szczegdlnie pacjentéw. Instytucja ta przez
ponad 10 lat funkcjonowania zdobyta uznanie pacjentéw 1 Swiadczeniodawcow,
przynoszac wiele pozytywnych efektéw w sferze ochrony praw pacjenta. Zasadno$é
powotania wspomnianych rzecznikdw potwierdza rowniez dotychczasowa wspdipraca
rzecznikéw z Biurem Rzecznika Praw Obywatelskich oraz listy obywateli.

W tej sytuacji, nie wydaje si¢ zasadne rezygnowanie z rzecznikOw praw pacjenta
Narodowego Funduszu Zdrowia oraz marginalizowanie ich roli i sprowadzanie do
zwyktych urzednikéw Departamentu Spraw Swiadczeniobiorcéw oraz Wydziatéw
Spraw Swiadczeniobiorcow Narodowego Funduszu Zdrowia. Rzecznicy ci, dziatajac w
sferze realizacji praw wynikajacych z ubezpieczenia zdrowotnego i w relacjach
ubezpieczony - swiadczeniodawca, moga stanowi¢ uzupeinienie dziatalnosci Rzecznika
Praw Pacjenta funkcjonujacego na szczeblu centralnym i gtdédwnie w sferze ogdlnie
rozumianych praw pacjenta.

Nie sposéb jednoczesnie nie zauwazy¢ ogromnej potrzeby funkcjonowania
rzecznikdw praw pacjenta na szczeblu lokalnym. Centralizacja i kierowanie wszystkich
spraw do Urzedu Rzecznika Praw Pacjenta w Warszawie spowoduje nie tylko
wydtuzenie dotychczasowego terminu rozpatrywania spraw, ale i ograniczy mozliwo$¢
interwencji. Utrudnienie dost¢pnosci do rzecznika i mozliwo$ci zgtaszania problemow
niewatpliwie pogorszy sytuacj¢ ochrony praw ubezpieczonych/pacjentdéw.

Z posiadanych informacji oraz doniesien Srodkéw masowego przekazu (m.in.
artykutu pt. ,,Skarga na leczenie wytacznie do Warszawy" zamieszczonego w dzienniku
»Rzeczpospolita" z dnia 12 marca 2010 r.) wynika, Zze za utrzymaniem rzecznikdéw praw
pacjenta w Narodowym Funduszu Zdrowia opowiada si¢ m.in. Prezes Funduszu,
samorzad zawodowy lekarzy, samorzad zawodowy pielegniarek i potoznych oraz
organizacje pacjentow.

W zwiazku z powyzszym, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 15
lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (jt. Dz.U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147 ze
zm.), zwracam si¢ do Pani Minister z uprzejma prosba o ponowne rozwazenie sprawy
oraz przekazanie informacji odnosnie dziatan resortu zdrowia w kwestii rozwiazania
podnoszonego problemu z poszanowaniem praw ubezpieczonych.
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