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Wptywaja do mnie skargi obywateli dotyczace odmowy wyptaty swiadczenia
przez zaktady ubezpieczen, w sytuacji, gdy doszto do urodzenia martwego dziecka. Ze
zbadanych przeze mnie spraw wynika, iz powodem tego jest dowolne definiowanie
,martwego urodzenia" przez ubezpieczycieli w ogdlnych warunkach ubezpieczenia,
stanowiacych integralna czg$¢ umow grupowego ubezpieczenia na zycie. Takie
uksztattowanie tresci wskazanych wyzej ogdlnych warunkéw, w mojej opinii, moze
tworzy¢ ryzyko naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 11, poz. 66 z pdzn. zm.), ubezpieczenia na
zycie naleza do tak zwanych ubezpieczenn dobrowolnych. Oznacza to z jednej strony,
ze zaktad ubezpieczen moze swobodnie, pozostajac jednakze w zgodzie z zasada
swobody uméw (art. 353" kc), ksztattowad tre$¢ tego stosunku prawnego, lecz z drugiej
strony pozostawia ubezpieczonemu prawo wyboru w zakresie przystapienia
do proponowanej umowy, lub tez rezygnacji z niej. W mojej ocenie, charakter uméw na
zycie w zadnym wypadku nie pozwala zaktadowi ubezpieczen na dowolnos¢
i zupetna arbitralno$¢ w ksztattowaniu wtasnych definicji wypadkéw podlegajacych
ubezpieczeniu w oderwaniu od obowiazujacych terminéw prawnych.

W myél definicji zawartej w art. 24 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku

o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z pdzn. zm.), praktyka
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naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw jest bezprawne dziatanie przedsigbiorcy,
godzace w ten zbiorowy interes konsumentéw. Z taka sytuacja mamy, bez watpienia, do
czynienia w przedstawionej powyzej praktyce zakltadow ubezpieczen odnoszacej sie do
subiektywnego definiowania ,,martwego urodzenia". Dziatanie ubezpieczycieli nalezy
uzna¢ za sprzeczne nie tylko z normami prawa, lecz rédwniez zasadami wspotzycia
spotecznego. Nadto, praktyka ta nie dotyczy wytacznie indywidualnych konsumentow,
lecz wywiera wptyw na relacje catej grupy, a wigc zbiorowos¢ konsumentéw. Nie ulega
bowiem watpliwosci, iz oferty zawarcia grupowego ubezpieczenia na zycie sa
kierowane do potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow. Definicje ,,martwego
urodzenia” znajduja sie bowiem w ogdlnych warunkach ubezpieczen, ktére sa
dokumentami co do zasady niepodlegajacymi negocjacjom i obowiazujacymi szeroka
grupe odbiorcow. Stanowisko takie prezentuje takze Sad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, ktéry w wyroku z dnia 22 lipca 2009 roku, sygn. akt XVII Arna 26/09
(Dz.Urz.UOKiK 2009/4/32), uznat iz: ,dla oceny, czy w danym przypadku wystepuje
praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw, konieczne jest ustalenie, iz dziatanie
przedsiebiorcy jest dzialaniem bezprawnym oraz narusza zbiorowy interes konsumenta.
Bezprawna praktyka przedsigbiorcy jest dziatanie, jak rdéwniez zaniechanie, czyli
niepodjecie zadnych dziatann pomimo istnienia prawnego obowiazku dziatania. Ponadto
bezprawnymi dziataniami sa nie tylko te dziatania, ktoére sa sprzeczne z prawem, ale
réwniez z dobrymi obyczajami oraz zasadami wspodtzycia spotecznego, ktére jako normy
postepowania obowiazujace w obrocie gospodarczym winny by¢ przestrzegane tak jak
przepisy prawa. Bezprawne praktyki przedsigbiorcow musza by¢ ponadto wymierzone
w interesy zbiorowe konsumentow, czyli odnosi¢ si¢ do obecnych, przysziych
i potencjalnych konsumentéw, gdy beda narusza¢ prawa nieograniczonej i blizej
nieokreslonej liczby konsumentéw".

Majac na uwadze powyzsze, na podstawie naptywajacych do mnie skarg
indywidualnych, dokonatam analizy ogdélnych warunkéw umow ubezpieczeniowych
niektérych zakltaddéw ubezpieczen w zakresie dotyczacym proponowanej ochrony
ubezpieczeniowej, uzaleznionej od wieku dziecka liczonego w tygodniach ciazy.

Z moich ustalen wynika, iz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie COMPENSA

S.A. w ogélnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia rodzinnego



wskazato, ze za dziecko uznaje istote, ktdora przyszta na $wiat w 36 tygodniu trwania
ciazy. Nadto, pod pojeciem urodzenia dziecka, rozumie si¢ takie urodzenie si¢ dziecka,
o ile pozostawato przy zyciu ponad 24 godziny od chwili narodzin.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie S.A. w ogdélnych warunkach
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek urodzenia dziecka, wykluczyto
mozliwo$¢ wyptaty Swiadczen z tytutu martwego urodzenia dziecka w przypadku, gdy
dziecko urodzito si¢ przed uptywem 22 tygodnia ciazy. Zaktad ubezpieczen wskazuje,
iz urodzenie martwego dziecka rozumiane jest wedtug przepiséw dotyczacych porodow
i urodzen, jezeli urodzenie zostato zarejestrowane. Na 22 tydzien urodzenia martwego
dziecka wskazuje takze Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (Warunki
ogdlne umowy dodatkowej ubezpieczenia ryzyka urodzenia sie martwego dziecka nr
2/2007, stanowiace uzupetnienie do Warunkéw ogdlnych grupowego ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym Opiekun Branzowy nr 2/2007).

Kolejny zaktad ubezpieczenn - Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska
S.A. w ogdlnych warunkach grupowego ubezpieczenia na zycie ,Allianz Rodzina"
wskazuje, iz ,,urodzenie martwego dziecka" jest urodzeniem si¢ noworodka martwego,
nie wczesniej niz w 20 tygodniu ciazy, zarejestrowanego w urzedzie stanu cywilnego
w akcie urodzenia.

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie WARTA S.A. stwierdza natomiast, Zze za
zgon noworodka uwaza si¢ dziecko martwo urodzone, jezeli zgon nastapit najwczesniej
w 23 tygodniu ciazy oraz zgon dziecka, ktére przyszto na $wiat zywe i nie ukonczyto
1 roku zycia (Ogoélne warunki ubezpieczenia. Grupowe ubezpieczenie na zycie
~WARTA EKSTRABIZNES"). Inna definicje stosuje takze UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A., ktére definiuje urodzenie martwego dziecka, jako urodzenie
si¢ ubezpieczonemu dziecka martwego lub dziecka, ktére urodzito si¢ zywe lecz zyto
krécej niz 24 godziny (Ogdlne warunki ubezpieczenia. Zbiorowe ubezpieczenie na
zycie - Razem Bezpieczniej).

Analiza ogdlnych warunkéw ubezpieczenia innych zakladow ubezpieczen
wskazuje takze na okoliczno$¢, iz czgs¢ zaktaddw ubezpieczen nie okresla wieku przy
przyznaniu ochrony ubezpieczeniowej w sytuacji martwego urodzenia dziecka

(noworodka), lecz jednocze$nie wymaga, by takie urodzenie zostato potwierdzone
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aktem stanu cywilnego (zarejestrowane zgodnie z wlasciwymi przepisami - np. HDI
Gerling w Ogdélnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia rodzinnego
,Samopomoc Rodzina"; AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w Ogdlnych
warunkach dodatkowego ubezpieczenia na wypadek urodzenia martwego noworodka;
Wielkopolskie Towarzystwo Ubezpieczen Zyciowych i Rentowych Concordia Capital
S.A. w Ogélnych warunkach ubezpieczenia dodatkowego ,,Zycie Rodziny"; Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A. w Ogdlnych warunkach grupowego
ubezpieczenia na zycie pracownikéw i ich rodzin ,,Hestia Rodzina"; ING Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. w Ogdlnych warunkach planu ubezpieczeniowego
z funduszem kapitatowym ,,Razem w ING" i umowie dodatkowej dotyczacej narodzin
martwego dziecka; Signal Iduna Zycie Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
w Ogdélnych warunkach grupowego ubezpieczenia na zycie Multiochrona; Pramerica
Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. w Ogdlnych warunkach
grupowego pakietu rodzinnego).

Wobec otrzymania takich skarg, na wstepie nalezy wskazaé, iz Konstytucja RP
zapewnia ochron¢ zycia kazdemu cztowiekowi (art. 38). Jednoczesnie w art. 30
Konstytucji potwierdzono nienaruszalno$¢ godnosci ludzkiej. Polski prawodawca,
w wielu aktach rangi ustawowej powszechnie przyjmuje, ze ochronie podlega istota
ludzka juz od chwili poczecia. Przepisy Kodeksu cywilnego (np. art. 927 § 2, art. 446")
i Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (np. art. 75 § 1, art. 182) przyznaja dziecku
nienarodzonemu (nasciturusowi) podmiotowo$¢ prawna. Takze na gruncie prawa
karnego zapewniona jest ochrona zycia nienarodzonego dziecka (np. art. 152, art. 153,
art. 154 Kodeksu karnego). Ochrona poczetego dziecka wynika réwniez z przepiséw
ustawy z dnia 7 stycznia 1993 roku o planowaniu rodziny, ochronie ptodu ludzkiego
i warunkach dopuszczalnosci przerywania ciazy (Dz. U. Nr 17, poz. 78 z pézn. zm.).
Przedstawiciele nauk prawnych wyrazaja poglad, iz pojecie ,,czltowiek” odnosi si¢
réwniez do cztowieka w fazie prenatalnej (zob. J. Haberko, Cywilnoprawna ochrona
dziecka poczetego a stosowanie procedur medycznych, Oficyna 2010). Stanowisko
takie zajmuje nie tylko doktryna prawa, ale réwniez Trybunal Konstytucyjny w swoim
orzecznictwie, ktory uznaje, ze zycie cztowieka podlega ochronie, nie tylko na mocy

ustawodawstwa zwyktego, ale i samej Konstytucji ( zob. tez wyrok peinego sktadu TK
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z dnia 7 stycznia 2004 r., K 14/03, OTK ZU 2004, nr 1 poz. 1; orzeczenie peilnego
sktadu TK z dnia 28 maja 1997 r., K 26/96, OTK ZU 1997, nr 2, poz. 19; uchwata TK
z dnia 17 marca 1993 r., W 16/92, OTK 1993, cz. I, poz. 16; postanowienie TK z dnia
7 pazdziernika 1992 r., U 1/92, OTK 1992, cz. II, poz. 38; orzeczenie TK z dnia
15 stycznia 1991 r., U 8/90, OTK 1991, poz. 8).

Obowiazujace w Polsce przepisy prawa nie zawieraja uniwersalnej normatywnej
definicji dziecka. Zaden akt rangi ustawowej w Polsce nie definiuje réwniez pojecia
martwego i zywego urodzenia. Jedynie w obowiazujacym od dnia 1 stycznia 2011 roku
Zataczniku Nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 roku
w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania
(Dz.U. Nr 252, poz. 1697), wskazuje si¢, iz ,,urodzeniem zywym okre$la si¢ catkowite
wydalenie lub wydobycie z ustroju matki noworodka, niezaleznie od czasu trwania ciazy,
ktéry po takim wydaleniu lub wydobyciu oddycha Iub wykazuje jakiekolwiek inne oznaki
zycia, takie jak czynnos¢ serca, te¢tnienie pepowiny lub wyrazne skurcze miesni zaleznych
od woli, bez wzgledu na to, czy sznur pepowiny zostat przecicty lub tozysko zostato
oddzielone", za$ ,,urodzeniem martwym okresla si¢ catkowite wydalenie lub wydobycie
z ustroju matki ptodu, o ile nastapito po uptywie 22 tygodnia ciazy, ktoéry po takim
wydaleniu lub wydobyciu nie oddycha ani nie wykazuje zadnego innego znaku zycia, jak
czynno$¢ serca, tetnienie pepowiny lub wyrazne skurcze mies$ni zaleznych od woli".
Prawodawca rozrdéznia rowniez poronienie, ktérym ,okresla si¢ wydalenie lub wydobycie
z ustroju matki ptodu, ktéry nie oddycha ani nie wykazuje zadnego innego znaku zycia, jak
czynnos¢ serca, tetnienie pepowiny lub wyrazne skurcze mig$ni zaleznych od woli, o ile
nastapito to przed uptywem 22 tygodnia ciazy (21 tygodni i 6 dni)".

Definicje martwego 1 2zywego urodzenia zawiera rowniez Zatacznik do
rozporzadzenia Ministra Obrony Narodowej z dnia 18 grudnia 2009 roku w sprawie
rodzajéw i zakresu dokumentacji medycznej w zaktadach opieki zdrowotnej utworzonych
przez Ministra Obrony Narodowej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. Nr 222, poz.
1765). W tymze Zataczniku, ,urodzeniem zywym okredla si¢ catkowite wydalenie lub
wydobycie z ustroju matki noworodka, niezaleznie od czasu trwania ciazy, ktéry po takim
wydaleniu lub wydobyciu oddycha lub wykazuje jakiekolwiek inne oznaki zycia, takie jak

czynnos¢ serca, tetnienie pepowiny lub wyrazne skurcze migéni zaleznych od woli, bez
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wzgledu na to, czy sznur pepowiny zostat przecicty lub tozysko zostato oddzielone", za$
»zgonem plodu (urodzenie martwe) okresla si¢ zgon nastgpujacy przed catkowitym
wydaleniem lub wydobyciem z ustroju matki, o ile nastapit po uptywie 22 tygodnia ciazy
lub pdzniej. O zgonie $wiadczy to, ze po takim wydaleniu lub wydobyciu ptéd nie oddycha
ani nie wykazuje zadnego innego znaku zycia, jak czynno$¢ serca, tetnienie pepowiny lub
wyrazne skurcze migéni zaleznych od woli"'. Natomiast ,,poronieniem okre$la si¢ wydalenie
Iub wydobycie z ustroju matki ptodu, ktéry nie oddycha ani nie wykazuje zadnego innego
znaku zycia, jak czynnos¢ serca, tetnienie pepowiny lub wyrazne skurcze migéni zaleznych
od woli, o ile nastapito to przed uptywem 22 tygodnia ciazy (21 tygodni i 6 dni)".

Zatem oba powotane wyzej zataczniki do rozporzadzen wskazuja rozrdznienie na
poronienie i urodzenie martwe postugujac si¢, jako kryterium rozrdznienia, wiekiem
dziecka. Odnoszac si¢ wigec do ogdlnych warunkédw ubezpieczen wskazanych powyzej
zaktadéw ubezpieczen, wskazaé trzeba, iz o ile PZU na Zycie S.A. i Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A., jako granice wieku okredlaja 22 tydzien (przy czym moze
znajdowa¢ to uzasadnienie w obowiazujacych przepisach prawa), to juz ustalona przez
TU na Zycie COMPENSA S.A. granica wieku (36 tydzien) czy Towarzystwo
Ubezpieczenn na Zycie WARTA S.A. (23 tydzien) wydaje sie¢ byé zupetnie dowolna.
Nadto stosowany przez TU na Zycie COMPENSA S.A. wymdg przezycia dziecka co
najmniej przez 24 godziny od porodu, pozostaje zupelnie w sprzecznosci
z obowiazujacym prawem. Tak samo jak stosowana przez UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. definicja ,,urodzenie martwego dziecka", uznajacego, ze jest
to urodzenie si¢ dziecka zywego lecz zyjacego krocej niz 24 godziny.

Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, na okolicznos$é, iz w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2001 roku w sprawie postepowania ze zwlokami i szczatkami
ludzkimi (Dz. U. Nr 153, poz. 1783 z pdzn. zm.), nie wskazuje si¢ wieku dziecka. W mysl
bowiem § 2 rozporzadzenia, za zwtoki uwaza si¢ ciata oséb zmartych i dzieci martwo
urodzonych, bez wzgledu na czas trwania ciazy.

W mojej ocenie, uznanie przez wickszos¢ zaktadéw ubezpieczen koniecznosci
zarejestrowania, zgodnie 2z obowiazujacym prawem, martwego urodzenia dziecka
w urzedzie stanu cywilnego, nie moze przesadzaé¢ jednoznacznie o obowiazku wyptaty

Swiadczenia z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia. Pragng¢ przy tym wskazac, iz od 2007
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roku Rzecznik czyni starania na rzecz uregulowania sytuacji prawnej dzieci martwo
urodzonych i zwiazanym 2z tym prawem do pochowku. Prowadzona obszerna
korespondencja z Ministrem Zdrowia i Ministrem Spraw Wewngtrznych i Administracji
jednoznacznie wskazuje na rozbieznosci w stosowanej przez szpitale praktyce, w ktorych
narodzito si¢ dziecko, przepisdéw dotyczacych wystawiania kart zgonu. Konsekwencja
takich dziatan szpitali jest niejednokrotnie odmowa zarejestrowania urodzenia dziecka
zgodnie z przepisami ustawy - Prawo o aktach stanu cywilnego.

Zaktady ubezpieczen stosujac zatem - jako kryterium przy wyptacie $wiadczenia
- zarejestrowanie urodzenia dziecka (martwego urodzenia), dziatajac pozornie zgodnie
z prawem, moim zdaniem naruszaja zbiorowe interesy konsumentéw przy okresleniu
obowiazkéw  ubezpieczycieli wzgledem  uprawnionego do $wiadczenia.  Takie
uksztattowanie odpowiedzialnosci zaktaddéw stwarza iluzoryczna ochron¢ ubezpieczonego
zdarzenia prawnego. Termin zgonu dziecka czy tez mozliwos¢ zarejestrowania martwego
urodzenia sa bowiem zdarzeniami przysztymi i niepewnymi, a uzaleznienie wyplaty
$wiadczenia jedynie od ,,dobrej woli" szpitala wystawiajacego karte zgonu nalezy uznaé za
nieprawidtowe. Tym bardziej, ze istota umowy ubezpieczenia jest spetnienie swiadczenia
przez zaktad ubezpieczen, w sytuacji zajscia okreslonego w umowie wypadku (art. 805 kc).
Jak wskazuja przedstawiciele doktryny: ,elementami przedmiotowo istotnymi umowy
ubezpieczenia jest z jednej strony zobowiazanie do spetnienia okreslonego $wiadczenia
przez ubezpieczyciela w razie zajscia okreslonego w umowie wypadku, z drugiej za$ strony
zobowiazanie do zaptaty sktadki przez ubezpieczajacego." (Komentarz do art.805 kodeksu
cywilnego (Dz.U.64.16.93), [w:] Z. Gawlik, A. Janiak, A. Kidyba, K. Kopaczynska-
Pieczniak, G. Koziet, E. Niezbecka, T. Sokotowski, Kodeks cywilny. Komentarz. Tom III.
Zobowiazania - czg$¢ szczegdlna, LEX, 2010). Skoro zatem ubezpieczajacy spetnia swoje
zobowiazanie - optaca sktadke, to ubezpieczyciel zobowiazany jest wyptaci¢ swiadczenie,
w sytuacji martwego urodzenia dziecka (gdy taki wypadek podlega zakresowi
ubezpieczenia), niezaleznie od tego, w ktérym tygodniu doszto do smierci dziecka.

Majac na wzgledzie powyzej wskazane akty prawne i terminologi¢ medyczna
odnosnie martwego i zywego urodzenia, moje uzasadnione obawy rodzi praktyka zaktadéw
ubezpieczen zmierzajaca do pozbawienia rodzicéw prawa do swiadczenia w przypadku

urodzenia martwego dziecka lub tez zywego dziecka, ktdére zmarto przed uplywem



wskazanego przez zaktad ubezpieczen terminu. Zastosowane przez zaktady ubezpieczen
swobodne wrecz kryterium okreslenia swoich zobowiazan, wynikajacych z umowy
ubezpieczenia, w mojej ocenie, moze stanowi¢ naruszenie zbiorowych intereséw
konsumentéw. Oprdcz powyzszego, pomijajac spOr o to czy za poczatek zycia nalezy
uzna¢ poczecie, czy urodzenie, wskaza¢ trzeba, ze skoro zaktady ubezpieczen
zobowiazaty sie juz do swiadczen z tytulu martwego urodzenia dziecka, to niezasadne
jest okreslanie wieku dziecka czy tez spelnienie przestanki zarejestrowania urodzenia
zgodnie z przepisami o aktach stanu cywilnego, przy przyznawaniu swiadczenia.

W $wietle powyzszych informacji, na podstawie art. 12 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca
1987 roku o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j. Dz. U. z 2001 r., Nr 14, poz. 147
z p6ézn. zm.), uprzejmie prosz¢ Pania Prezes o zbadanie przedstawionego problemu
i podjecie stosownych dziatan wynikajacych z tre$ci przepisoOw ustawy z dnia 16 lutego
2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow.

Podjecie jak najszybszych dziatan, niezaleznie od tre$ci ewentualnie zapadtych
wyrokéw Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wobec innych praktyk zaktadéw
ubezpieczen, zmierzajacych do ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw,
w nadestanej sprawie jest tym bardziej uzasadnione, iz dotyczy nie tylko natury prawnej
lecz réwniez natury moralnej (spotecznej). Osoby ubezpieczone znajdujace si¢ przeciez
w ciezkim potozeniu ze wzgledu na strate dziecka, przez zaktady ubezpieczen
zmuszone sa udowadniaé, ze przystuguje im sSwiadczenie z tytutu urodzenia dziecka.
Takie dziatania zaktaddéw ubezpieczen sa tym bardziej krzywdzace, jak juz wspomniano
wyzej, z uwagi na zupetna dowolnos¢ w okresleniu wieku dziecka, ktéra nie tylko nie
jest zgodna z obowiazujacym prawem, lecz rdédwniez z obecnym stanem wiedzy

medycznej.
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