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W zwiazku z .dokonanab ostatnio zmiana kolejowego rozktadu jazdy ujawnit sie

po raz kolejny problem jakosci ustug przewozu oséb $wiadczonych przez

przewoznikéw kolejowych.

Z informacji prasowych oraz telewizyjnych w tym zakresie wynika, ze podrdézni
nie zostali w odpowiedni sposdb poinformowani o nowym kolejowym rozktadzie jazdy.
Tymczasem z art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (Dz.
U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601 ze zm.) wynika, ze przewoznik wykonujacy regularne
przewozy osoOb jest obowiazany w szczegdlnosci podaé¢ do publicznej wiadomosci
rozktad jazdy srodkdéw transportowych przez zamieszczenie informacji na wszystkich

dworcach i przystankach wymienionych w rozktadzie jazdy.

Ponadto powazne zastrzezenia dotycza warunkéw, w jakich podrézuja
pasazerowie korzystajacy z ustug przewoznikéw kolejowych. Kazdy, kto korzysta z

tych ustug wie, iz reguta sa : spdznienia pociagdw, nieodpowiedni stan higieniczny
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wagonow, brak w przypadku awarii jakiejkolwiek informacji skierowanej do o0sob
aktualnie podrdézujacych, a takze brak miejsc w pociagach, ktére nie sa obj¢te systemem
rezerwacji miejsc. Dzieje si¢ tak, chociaz art. 14 ust. 1 Prawa przewozowego naktada na
przewoznikéw  kolejowych obowiazek zapewnienia podréznym odpowiednich
warunkow bezpieczenstwa i higieny oraz wygody i nalezytej obstugi. Obowiazek ten

nagminnie nie jest przestrzegany.

Wskaza¢ w tym miejscu trzeba, ze w mysl art. 40a ust. 1 ustawy z dnia 28 marca
2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 16, poz. 94 ze zm.) kolejowe
przewozy oso6b wykonywane w polaczeniach miedzywojewddzkich pociagami
krajowymi, w ktérych nie obowiazuje rezerwacja miejsc, sa dotowane jako ustugi
publiczne z budzetu panstwa. Do tych ustug publicznych z mocy art. 40a ust. 5 ustawy
o transporcie kolejowym znajduja odpowiednie zastosowanie przepisy rozporzadzenia
Rady Ministréow z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie organizowania regionalnych
kolejowych przewozow pasazerskich (Dz. U. Nr 95, poz. 953). Umowa o swiadczenie
ustug publicznych powinna wig¢c zawiera¢ m. in. parametry oceny jakosci ustug i
procedury ich oceny, a takze skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania

umowy.

W ocenie Rzecznika Praw Obywatelskich nie sposéb przyjaé, ze nalezyte
wykonanie umowy zachodzi w przypadku niewywiazywania si¢ przewoznika z
podstawowych obowiazkéw okreslonych przepisami Prawa przewozowego. Dlatego tez
zwracam si¢ do Pana Ministra o wskazanie, stosownie do art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z
dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2001 r. Nr 14, poz.

147 ze zm.) czy i jakie dziatania sa podejmowane wobec przewoznikdéw, ktoérzy



otrzymuja dotacje z budzetu panstwa, lecz nie wywiazuja si¢ z obowiazkéw natozonych

na nich przez prawodawce.

TARE——
Lo (}/M



