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Z uwaga zapoznatam si¢ ze stanowiskiem Pana Ministra przedstawionym w piSmie
z dnia 19 stycznia 2011 r. (nr TK-Iw-053-101/10) i przekazanymi w nim informacjami
o planowanych w biezacym roku systematycznych kontrolach jako$ci ustug $wiadczonych
przez kolejowych przewoznikéw pasazerskich oraz rozpoczgtych pracach nad zmiana ustawy
z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 16, poz. 94 ze zm.),
majacych na celu wprowadzenie regulacji chroniacej prawo pasazeréw do informacji.
Planowane zmiany stanowia niewatpliwie krok w kierunku poprawy sytuacji podréznych

i zapewnienia skutecznej ochrony ich praw.

Odnoszac sie do kwestii monitorowania jako$ci ustug <Swiadczonych przez
przewoznikow kolejowych pragne podkresli¢, iz w mojej ocenie, konieczne jest korzystanie,
w mozliwie najszerszym zakresie, z istniejacych juz instrumentow kontroli. Szczegdlne
znaczenie ma w tym wzgledzie funkcjonowanie Urzedu Transportu Kolejowego (dalej: UTK)
i mozliwo$¢ wypetnienia przez Prezesa UTK obowiazkéw natozonych na niego ustawa
o transporcie kolejowym. Nalezy zwrdci¢ uwage, iz z dniem 31 grudnia 2009 r., na mocy
ustawy z dnia 25 czerwca 2009 r. o zmianie ustawy o transporcie kolejowym (Dz. U. z 2009 r.,
Nr 214, poz. 1658) - zwanej dalej ustawa zmieniajaca - znacznie poszerzono Kkatalog

obowiazkdw Prezesa UTK, dodajac, miedzy innymi, do ustawy o transporcie kolejowym,
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przepis art. 14a ust. 1, zgodnie z ktérym Prezes UTK sprawuje nadzér nad przestrzeganiem
przepiséw rozporzadzenia nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczacego praw i obowiazkéw pasazeré4w w ruchu kolejowym
(Dz.U.UE.L.07.315.14 ze zm.). W ramach sprawowanego nadzoru Prezes UTK ma obowiazek
m.in. kontroli tworzenia przez przedsicbiorcow kolejowych odpowiednich warunkow
podrézowania, a w szczegdlnosci: funkcjonowania systemu informacji dla podréznych, dostepnosci
biletow, funkcjonowania systemu rezerwacji, odpowiedzialnosci przewoznika (odszkodowania),
utatwien w podrézowaniu dla osdb niepetnosprawnych, bezpieczenstwa podréznych, tworzenia
1 stosowania przez przewoznikéw norm jakos$ci obstugi pasazerow, w tym wspdttworzenia kanonu
dobrych praktyk rynkowych, prowadzenia spraw z zakresu ochrony praw pasazeréw, w tym
rozpatrywania skarg i wnioskdow, tworzenia warunkow do polubownego i pojednawczego
rozstrzygania sporéw, reprezentowania pasazerOw w procesie konsultacji dotyczacych rynku
transportu  kolejowego, wydawania decyzji administracyjnych nakazujacych usunigcie

stwierdzonych nieprawidtowo$ci oraz naktadania kar na przedsi¢cbiorcow.

Szczegblne obowiazki natozono na Prezesa UTK w art. 14a ust. 3 ustawy o transporcie
kolejowym, ktéorym wprowadzono dodatkowa ochrone dla osdb niepetnosprawnych i o0sdb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej. Zgodnie z tym przepisem, Prezes UTK kontroluje spetnienie
obowiazkéw dotyczacych wprowadzenia niedyskryminujacych zasad korzystania z przewozu przez
osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej oraz niedyskryminujacych
zasad rezerwacji i wystawienia biletu. Kontrola wypetniania przedmiotowych obowiazkéw
pozostaje w moim szczegdlnym zainteresowaniu, albowiem z dniem 1 stycznia 2011 r., na mocy
art. 18 ustawy z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektorych przepiséw Unii Europejskiej w
zakresie réwnego traktowania (Dz. U. z 2010 r., Nr 254, poz. 1700) powierzono mi wykonywanie

zadan dotyczacych realizacji zasady rownego traktowania.

Kierowane przeze mnie (oraz moich poprzednikdw) wystapienia do Prezesa UTK
potwierdzity utrzymujacy si¢ stan niezadawalajacej jakosci ustug $wiadczonych przez kolejowych
przewoznikéw pasazerskich. W piSmie z dnia 27 stycznia 2011 r. (nr TRMP-072-1/TJ/11) Prezes
UTK wskazat, iz podstawowa forma sprawowania nadzoru nad przestrzeganiem przepiséw
wspomnianego powyzej rozporzadzenia nr 1371/2007/WE sa okresowe kontrole przewoznikow
kolejowych, ktdre w biezacym roku beda wykonywane u wszystkich przewoznikdow, wykonujacych
regularne przewozy po liniach normalnotorowych. Jednym z elementéw kontroli jest sposdb

wypelnienia obowiazku wdrozenia i monitorowania norm jakos$ci obstugi pasazerow. Jednocze$nie
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Prezes UTK wyjasnit, iz ograniczone zasoby kadrowe Urzedu, ktory dotychczas nie otrzymat
srodkéw niezbednych do prawidtowego wykonywania zadan zwiazanych z nadzorem nad
przestrzeganiem praw pasazeréw, powoduja, ze mozliwos$ci kontroli sa nieproporcjonalne do

potrzeb.

Weciaz liczne skargi obywateli, wplywajace do mojego Biura, a dotyczace niskiego poziomu
ustug <$wiadczonych przez przewoznikdéw kolejowych, potwierdzaja takze i w mojej ocenie,
potrzebe prowadzenia systematycznych kontroli, ktdére sa nie tylko skutecznym instrumentem
weryfikacji przestrzegania praw pasazerow i przepisdéw w/w rozporzadzenia, ale rowniez - poprzez
wykrycie nieprawidtowo$ci i mozliwos¢ nakazania ich usuniecia - moga przyczynia¢ sie do
podniesienia i zblizenia poziomu tych ustug do poziomu oczekiwanego przez podréznych
i odpowiadajacego ich uzasadnionym potrzebom. Prowadzenie systematycznych kontroli ma tez
niewatpliwie kluczowe znaczenie dla oceny funkcjonowania catego sektora ustug, tak waznego ze
spotecznego punktu widzenia. Z tego tez wzgledu, wobec informacji o braku niezb¢dnych Srodkéw
na realizacj¢ tych zadan przez UTK w stopniu uzasadnionym rzeczywistymi potrzebami, uwazam
za konieczne rozwazenie mozliwosci jak najszybszego dofinansowania tego organu, w celu

zintensyfikowania przedmiotowych kontroli.

Jednoczesnie, w zwiazku z podniesionym przez Prezesa UTK niedoborem kadrowym,
pragne wskaza¢, iz w uzasadnieniu ustawy zmieniajacej, w ocenach skutkéw wprowadzonej
regulacji, przewidziano, iz realizacja nowych zadan bedzie wymagaé utworzenia nowych stanowisk
pracy w UTK. Oceniono, iz dla realizacji zadan wynikajacych z samego rozporzadzenia nr
1371/2007/WE niezbedne bedzie wzmocnienie kadrowe UTK o 27 etatéw, w tym 10 dotyczacych
problematyki przestrzegania praw pasazera, S5 dotyczacych problematyki utatwien dla osob
niepetnosprawnych oraz 12 dla obstugi prawno-administracyjnej, rozpatrywania skarg oraz
utworzenia stanowiska wspomagajacego oddziaty terenowe. Proces wzmocnienn kadrowych dla
realizacji wszystkich nowych obowiazkow wynikajacych z wejscia w zycie III pakietu kolejowego,
zgodnie z uzasadnieniem ustawy zmieniajacej, miat zosta¢ roztozony w czasie i tak: w 2009 r.
przewidziano zatrudnienie 15 osdb, do 2010 r. stan zatrudnienia powinien osiagna¢ 58 oséb, do

2012 r. - 65 0s6b i do 2014 r. - 75 0sdb.

Majac powyzsze na uwadze, na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r.
o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j.: Dz. U. z 2001 r., Nr 14, poz. 147 ze zm.) zwracam si¢ do
Pana Ministra o ustosunkowanie si¢ do przedstawionych powyzej zagadnien, a w szczegdlnosci
o przekazanie informacji o mozliwosci przeznaczenia dodatkowych sSrodkéw finansowych na

wsparcie UTK w realizacji jego ustawowych zadan, jak réwniez informacji o dotychczasowych
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wzmocnieniach kadrowych tego organu, zwlaszcza w zakresie odnoszacym si¢ do stworzenia
stanowisk pracy dotyczacych problematyki przestrzegania praw pasazera i problematyki utatwien

dla 0s6b niepetnosprawnych.

Jednoczesnie zwracam sie do Pana Ministra z uprzejma prosba o przekazanie informacji
o aktualnym stanie prac legislacyjnych nad zmiana ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie

kolejowym.
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