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Likwidacja barier, na jakie napotykaja osoby niepetnosprawne w réznych sferach
zycia nalezy do szczegdlnych obowiazkéw panstwa. W szczegdlnodci z art. 69 Konstytucji
RP wynika, iz wtadze publiczne udzielaja osobom niepeinosprawnym, zgodnie z ustawa
pomocy w komunikacji spotecznej. Niestety, wprowadzone ustawowe wymogi, dotyczace
dostosowania Swiadczonych ustug do potrzeb osdéb niepelnosprawnych nie zawsze sa
realizowane. W rezultacie osoby te maja utrudniony dostgp do ustug o charakterze

uzytecznosci publiczne;j.

Rzecznikowi Praw Obywatelskich przedtozona zostata Informacja na temat dziatan
podejmowanych w 2010 r. w zakresie praw osob niepetnosprawnych, w sprawach bedqcych
we wtasciwosci Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Wyniki przeprowadzonej przez Urzad
Komunikacji Elektronicznej kontroli wskazuja na nieprzestrzeganie w praktyce przepisow
majacych na celu zapewnienie osobom niepetnosprawnym réwnego dostepu do
swiadczonych powszechnych ustug pocztowych. Wskazniki dotyczace kolejnych lat
dowodza tez, ze Poczta Polska S.A. nie podejmuje wystarczajacej ilosci dziatan
zmierzajacych do poprawy stanu dostosowania placéwek pocztowych do norm i przepiséw
obowiazujacych w zakresie obstugi o0séb niepetnosprawnych, w szczegdlnosci do
wymogow ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2008 r. Nr 189,

poz. 1159, z pdézn. zm.; dalej: Prawo pocztowe). W zwiazku z tym, dziatajac jako organ
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wykonujacy zadania dotyczace realizacji zasady rownego traktowania, zwracam si¢ w tej

sprawie do Pana Prezesa.

W S$wietle art. 56 Prawa pocztowego operator $wiadczacy powszechne ustugi
pocztowe powinien zapewni¢ osobom niepeinosprawnym dostep do $wiadczonych
pocztowych ustug powszechnych przez: organizacje pracy placéwek operatora
umozliwiajaca osobom poruszajacym si¢ za pomoca woézka inwalidzkiego korzystanie
z ustug Swiadczonych przez te placoéwki; tworzenie w placéwkach operatora odpowiednio
oznakowanych stanowisk obstugi o0séb niepetnosprawnych; umieszczanie nadawczych
skrzynek pocztowych w sposéb i w miejscu umozliwiajacym korzystanie z nich osobie
niepelnosprawnej, poruszajacej si¢ za pomoca wozka inwalidzkiego, w szczegdlnosci
nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych w placéwce operatora lub na
nieruchomosci uzytkowanej przez t¢ placowke; dor¢czanie osobom: z uszkodzeniem
narzadu ruchu powodujacym koniecznos¢ korzystania z wézka inwalidzkiego, niewidomym
lub ociemnialym - na ich wniosek i bez pobierania dodatkowych optat - przesytek
listowych, przesytek rejestrowanych, w tym przesytek z zadeklarowana wartoscia oraz kwot
pienieznych okreslonych w przekazach pocztowych, z pomini¢ciem oddawczej skrzynki
pocztowej oraz bez koniecznos$ci odbierania przesytki w placéwce operatora; przyjmowanie
od osoby niepeilnosprawnej w miejscu jej zamieszkania prawidtowo optaconej przesytki

niebedacej przesytka rejestrowana.

Wskazana na wstepie kontrola zostata przeprowadzona przez Delegatury Urzedu
Komunikacji Elektronicznej w pazdzierniku 2010 r. i poddano jej 99 urzedéw pocztowych,
usytuowanych zaréwno na obszarach miejskich, jak i na terenach wiejskich, a takze
reprezentujacych wszystkie klasy wedtug klasyfikacji Poczty Polskiej S.A. Kontrolowane
jednostki stanowity okoto 12 % liczby wszystkich placowek Poczty Polskiej S.A.
swiadczacych ustugi na terenie kraju, jednakze sposdb doboru proby wskazuje, ze uzyskane

wyniki mozna uzna¢ za reprezentatywne.

W  wyniku zrealizowanego badania w zakresie podstawowych elementéw
swiadczacych o poziomie przystosowania placéwek do obstugi oséb niepetnosprawnych, tj.
mozliwosci samodzielnego wjazdu, oznakowania okienka i jego usytuowania, dostepu do
skrzynki, ogtaszania odpowiednich informacji (o udogodnieniach, swiadczonych ustugach),

prowadzenia ewidencji osob niepetnosprawnych w celu umozliwienia im korzystania



z ustug pocztowych, przyjmowania przesytek w miejscu zamieszkania stwierdzono, ze

wiekszo$¢ skontrolowanych urzedéw nie spetnia w petnym zakresie powyzszych kryteridéw.

Najstabszy wynik, podobnie jak w latach poprzednich, uzyskano w zakresie
mozliwosci samodzielnego wjazdu do placéwki pocztowej przez osoby poruszajace si¢ na
wozkach inwalidzkich - 30,6% w przypadku placowek wiejskich i 64% w przypadku
placowek miejskich zostato wyposazonych w odpowiednie udogodnienia. Ponadto
stwierdzono, ze 15% wszystkich skontrolowanych placéwek pocztowych pozbawionych
jest mozliwosci samodzielnego wjazdu i jednoczesnie sprawnych urzadzen przywotujacych
pracownikow pocztowych na zewnatrz budynku w celu umozliwienia obstugi osoby
niepetnosprawnej, co w praktyce oznacza brak mozliwosci skorzystania z innych
udogodnien zlokalizowanych wewnatrz. W poréwnaniu do poprzednich lat spadta tez liczba
placowek, ktére posiadaja odpowiednio oznakowane i usytuowane okienka do obstugi osob
niepetnosprawnych - 86% (dla poréwnania w roku 2007 - 95% placowek miegjskich
posiadato odpowiednio usytuowanie okienka), jak rowniez liczba placéwek z zapewniona
mozliwo$cia przyjmowania przesylek od oséb niepetnosprawnych w miejscu ich
zamieszkania - okoto 60 % (natomiast w 2006 r. - 74 %). Dodatkowo niewystarczajaca
liczba placéwek prowadzi ewidencje osdb niepetnosprawnych w celu umozliwienia im

korzystania z ustug pocztowych.

Wskazujac na stwierdzone nieprawidtowos$ci pragne zwroci¢ uwage Pana Prezesa na
art. 32 Konstytucji RP, ktéry gwarantuje wszystkim prawo do niedyskryminujacego
traktowania w zyciu spotecznym oraz powolywany juz art. 69, ktory zobowiazuje wtadze
publiczne do udzielania osobom niepetnosprawnym pomocy m. in. w komunikacji
spotecznej. Na obowiazek wyréwnywania szans o0sOb niepetnosprawnych oraz
umozliwienia im pelnego uczestnictwa we wszystkich sferach zycia wskazuje rowniez
podpisana przez Polske¢ Konwencja ONZ o Prawach Osob Niepetnosprawnych z dnia
13 grudnia 2006 r. Przepis art. 9 powotanej Konwencji zobowiazuje panstwa do usuwania
wszelkich przeszkdd i barier w dostegpie do ustug informacyjnych czy komunikacyjnych.
Wydaje si¢, ze w dobie dostosowania przepisOow powszechnie obowiazujacego prawa do
wymagan Konwencji - co pozwolitoby w niedtugim czasie na jej ratyfikacje - szczegdlna

wrazliwo$¢ na potrzeby osob niepetnosprawnych jest wyjatkowo istotna.
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W zwiazku z powyzszym, Kkierujac si¢ troska o zapobieganie wszelkim przejawom
dyskryminacji, dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r.
0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147, z p6zn. zm.), zwracam
sic¢ do Pana Prezesa z uprzejma prosba o udzielenie informacji o podjetych dziataniach
majacych na celu wyeliminowanie barier, z ktérymi spotykaja si¢ osoby niepeinosprawne
podczas korzystania z ustug pocztowych. Jednocze$nie przekazuje w zataczeniu kopig
informacji o wynikach kontroli Urzedu Komunikacji Elektronicznej w 2010 r. w zakresie

ustug pocztowych.
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