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Pragne zwrdci¢ uwage Pana Ministra na problemy obywateli zwiazane z uzyskaniem

zwolnienia z optaty abonamentowej za uzywanie odbiornikéw radiofonicznych lub telewizyjnych.
W ocenie Rzecznika, kontroli ze strony Pana Ministra wymagaja przede wszystkim kwestie
zwiazane ze stosowanym przez Poczte Polska S.A.. formularzem zwolnienia. Rzecznik Praw
Obywatelskich otrzymuje bowiem skargi, w ktérych podnoszone sa zarzut), iz stosowane
formularze nie znajduja oparcia w przepisach prawa, a dodatkowo nie uwzgledniaja w sposob
odpowiedni katalogu oséb uprawnionych do uzyskania przedmiotowego zwolnienia.

Zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 21 kwietnia 2005 r. o optatach abonamentowych
(Dz. U. z 2005 r.. Nr 85. poz. 728 ze zm.) - dalej: ustawa o optatach abonamentowych, zwolnienia
przystuguja od pierwszego dnia miesiaca nastgpujacego po miesiacu, w ktérym ztozono
w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. -
Prawo pocztowe o$wiadczenie o speinianiu warunkéw do korzystania z tych zwolnien
i przedstawiono dokumenty potwierdzajace uprawnienie do tych zwolnienn. Przedmiotowy przepis
wymaga wigc ztozenia stosownego o$wiadczenia oraz przedstawienia dokumentéw. Nie stanowi
natomiast o obowiazku sktadania odpowiedniego formularza przyjetego przez Poczte Polska S.A.

Jednoczeé$nie, nalezy wskazaé, iz w art. 4 ust. 5 ustawy o opfatach abonamentowych.
ustawodawca upowaznit KRRiT do okre$§lenia w drodze rozporzadzenia m.in. wzoru o$wiadczenia,
o ktérym mowa w art. 4 ust. 3 ustawy. Przedmiotowy wzor oswiadczenia zostal okreslony
w zataczniku do rozporzadzenia Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dnia 16 lutego 2010 r.
w sprawie rodzajéw dokumentéw oraz wzoru os$wiadczenia potwierdzajacych uprawnienia do
zwolnien od optat abonamentowych (Dz. U. z 2010 r.. Nr 29. poz. 152 ze zm.). Tre$¢ wzoru
przewiduje podanie jedynie imienia i nazwiska, adresu, danych dowoddéw osobistego, wskazanie
miejscowo$ci i daty oraz podpisanie wniosku, jak rowniez zawiera pouczenie o obowiazku
zgtoszenia zmiany stanu prawnego lub faktycznego, zgodnie z art. 4 ust. 4 ustawy o optatach

abonamentowych.



Zdecydowanie szerszy zakres informacji wymagany jest w formularzach Poczty Polskiej
S.A.. nadestanych przy skargach skierowanych do Rzecznika Praw Obywatelskich. Przyktadowo,
uzytkownik musi poda¢ nr identyfikacyjny, czy okresli¢ tytut uprawniajac) go do zwolnienia, przy
czym formularz wymienia m.in. calkowita niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej egzystencji
(pkt 1.3. formularza), podczas, gdy wskutek nowelizacji dokonanej na mocy ustawy z dnia 13
czerwca 2008 r. o zmianie ustawy o optatach abonamentowych (Dz. U. z 2010 r.. Nr 13. poz. 70).
w art. 4 ust. 1 pkt 1 lit. b), z dniem 1 marca 2010 r., warunek posiadania orzeczenia o catkowitej
niezdolno$ci do pracy i samodzielnej egzystencji, zastapiono jedynie orzeczeniem o calkowitej

niezdolnosci do pracy.

Tres¢ otrzymywanych skarg, nie pozwala ocenié¢, czy tego rodzaju formularze - m.in.
nic odpowiadajace aktualnej treSci ustawy o optatach abonamentowych - nadal sa stosowane,
a jezeli tak, to w jakiej skali. W ocenie Rzecznika niezbedne jest jednak ustalenie tej kwestii,
a nastepnie skontrolowanie podstawy stosowania odrebnych formularzy w sytuacji, gdy wzor
oswiadczenia okre$la rozporzadzenie KRRiT z dnia 16 lutego 2010 r.. a w przypadku uznania
dopuszczalnosci przedmiotowych formularzy, sprawdzenie zgodnosci i aktualnosci ich tresci

Z przepisami ustawy o optatach abonamentowych.

Powyzsze uwagi przedstawiam Panu Ministrowi stosownie do art. 16 ust. 1 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2001 r.. Nr 14. poz. 147 ze zm.).
z jednoczesna prosba o zainteresowanie i zbadanie przedmiotowych kwestii oraz przekazanie
Rzecznikowi Praw Obywatelskich stanowiska zajetego w sprawie.

Dla przyblizenia powyzszych sytuacji przesylam Panu Ministrowi przyktadowe skargi
dotyczace formularzy stosowanych przez Poczte Polska S.A. Jednocze$nie, pragne przekaza¢ do
wiadomo$ci Pana Ministra kopie wystapienia Rzecznika Praw Obywatelskich skierowanego
obecniec do Przewodniczacego Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji, przedstawiajacego
w szerokim aspekcie uwagi Rzecznika dotyczace rozktadania na raty badz umarzania zalegtoSci
w platnosci optat abonamentowych, wszczynanych masowo egzekucji zalegtych opftat
abonamentowych, jak réwniez skargi obywateli dotyczace przedmiotowej problematyki.
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Zataczniki:
1) kopie przyktadowych skarg kierowanych do Rzecznika Praw Obywatelskich, po anonimizacji
danych osobowych.

2) kopia wystapienia do Przewodniczacego KRRIiT.



