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Na wstepie chcialbym podziekowaé za zainteresowanie problematyka praktyk
zwiazanych z oferowaniem oraz zawieraniem umow dozywocia oraz umoéw renty
hipotecznej, a takze podkresli¢, iz troska o konsumentdéw - osoby starsze, do ktorych
kierowane sa owe praktyki, nalezy aktualnie do szczegdlnie waznych aspektow ochrony
zbiorowych interesOw konsumentow.

Nawiazujac za$ do przedstawionej w piSmie Pani Prezes z dnia 1 marca 2012 r.,
prosby o doprecyzowanie uwag dotyczacych stosowania przez Fundusz (...)
nieuczciwych praktyk rynkowych, uprzejmie wyjasniam, co nastgpuje.

W ramach rozpatrywanej sprawy poddana analizie zostata tre$¢ oferty
przedstawionej na stronie internetowej (...), w zaktadce Oferta.
W odniesieniu do tego przekazu, w mojej ocenie powstata watpliwos¢ czy w ramach
prowadzonej dziatalnosci ww. przedsigbiorca dostarcza niezbednej informacii,
polegajacej na wskazaniu nie tylko sfery korzysci, jakie moze uzyska¢ konsument-
senior z tytutu zawartej umowy, ale takze na obowiazki, ktére z tej czynno$ci wynikaja.

Uwage zwraca przy tym, iz obowiazek w postaci przeniesienia prawa do lokalu wiaze



si¢ dla omawianej tu grupy konsumentéw z utrata podstawowego sklradnika
majatkowego, zapewniajacego stabilizacje zyciowa i ekonomiczna.

Ponadto opisywana w moim wczesniejszym pismie z dnia 8 lutego 2012 r.
praktyka reprezentowania obu stron przez osob¢ dziatajaca w  imieniu
ww. przedsigbiorcy przy zawieraniu umow, moze wskazywaé, ze przy zawieraniu
umowy renty lub dozywocia, oddziatywanie na decyzje konsumenta odbywa si¢ przede
wszystkim na wczedniejszym etapie, tj. przed mozliwoscia zapoznania si¢ chociazby
z wzorcem umowy. Wzglad na powyzsza okolicznos¢ wymaga dostarczenia
niezbednych konsumentowi informacji o warunkach umowy dozywocia lub umowy
renty hipotecznej, juz w chwili prezentowania ogodlnej, niezindywidualizowanej oferty,
ze wskazaniem takze rodzaju obowiazkdéw obciazajacych konsumenta w danym modelu
umowy.

Zatem w mojej opinii watpliwosci moze budzi¢ sposdb prezentowania oferty
przez ww. przedsigbiorc¢ na stroniei n t e r n e t o w e j , odnoszacy
si¢ jedynie do kwestii korzysci, z ktérych tylko niektére stanowia element umowy,
a inne sa ogdélnymi stwierdzeniami promujacymi tzw. hipotek¢ odwrdcona, niebgdaca
wszakze przedmiotem oferowanych umoéw.

Ponadto  Rzecznik Praw  Obywatelskich  nie  dysponuje  srodkami
umozliwiajacymi badanie w szerszym zakresie sposobu informowania przez Fundusz
konsumentéw o swoich ustugach 1 ofercie. Niemniej istnieje pewna obawa,
ze lakonicznos¢ przekazu kierowanego do konsumentéw moze prowadzi¢ do
znieksztatcania ich zachowan rynkowych, zwlaszcza iz chodzi tu o dziatania
podejmowane na rynku ustug, ktére nie zostaty objete szczegdtowa regulacja
pozwalajaca na skuteczniejsza ochrong¢ konsumentéw, tak jak np. w przypadku rynku
ustug bankowych.

Przedstawiajac powyzsze uwagi, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j. Dz. U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147
Ze zm.), zwracam si¢ z uprzejma prosba o przekazanie stanowiska, co do kwestii
sposobu  przedstawiania  oferty na  stronie internetowej Funduszu (...),

jako mogacego stanowi¢ zaniechanie informacyjne wprowadzajace w btad.



Jednoczesnie, nawiazujac do przekazanego Rzecznikowi Praw Obywatelskich
stanowiska o zasadno$ci wszczecia postgpowania wyjasniajacego w sprawie praktyk
stosowanych przez podmiot dziatajacy pod nazwa Kancelaria  (...),
mogacych naruszaé¢ zbiorowe interesy konsumentéw, kieruje do Pani Prezes uprzejma

prosbe o przedstawienie informacji o podjetych w tym zakresie dziataniach i aktualnym

stanie sprawy.
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