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Jako Rzecznik Praw Obywatelskich ze szczególną uwagą monitoruję 

przestrzeganie praw człowieka i obywatela w stosunku do osób starszych, inwalidów 

wojennych i wojskowych, osób represjonowanych podczas wojny. Wnikliwie badam 

również respektowanie szczególnych uprawnień przysługujących wskazanej grupie 

obywateli przez podmioty publiczne. 

Moje zaniepokojenie wzbudziły doniesienia prasowe opisujące praktyki 

stosowane przez przychodnie, poradnie specjalistyczne działające na terenie 

Małopolskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia polegające 

na nierespektowaniu ustawowych uprawnień inwalidów wojennych i wojskowych oraz 

kombatantów w zakresie korzystania poza kolejnością ze świadczeń opieki zdrowotnej. 

Problem ten został szczegółowo opisany w Gazecie Wyborczej z dnia 31 stycznia 

2013 roku, w artykule pt. „Byli więźniowie obozów: Szanujcie nasze prawa". 

W świetle obowiązującego prawa wymieniona grupa świadczeniobiorców 

korzysta ze szczególnych uprawnień w zakresie pierwszeństwa dostępu i korzystania z 

usług farmaceutycznych i świadczeń opieki zdrowotnej przewidzianych w ustawie z 

dnia z dnia 27 sierpnia 2004 roku o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze 

środków publicznych (Dz. U. z 2008 r., Nr 164, poz. 1027 ze zm.). 

Wskazane w artykule prasowym praktyki budzą moje obawy, gdyż pozostają w 

sprzeczności z treścią art. 46 ust. 1. art. 47 ust. 1, art. 47c, art. 57 ust. 2 pkt 10 i l0a 
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ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych 

ze środków publicznych (Dz. U. z 2008 r., Nr 164, poz. 1027 ze zm.). 

Mam na względzie okoliczność, że niniejsze doniesienie prasowe wskazuje na 

nieprawidłowości w działaniach placówek medycznych na terenie Małopolskiego 

Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia i wyrażam obawę, co do 

możliwości zaistnienia podobnych nieprawidłowości w dostępie do świadczeń 

zdrowotnych i farmaceutycznych w stosunku do określonej grupy pacjentów na 

terenach innych oddziałów wojewódzkich Narodowego Funduszu Zdrowia. 

Chciałabym również zasygnalizować Pani Prezes, że prowadzona przez 

Małopolski Oddział Wojewódzki Narodowego Funduszu Zdrowia akcja edukacyjna 

polegająca na kolportażu ulotek i plakatów w środowiskach kombatanckich i w 

placówkach służby zdrowia informujących o uprawnieniach kombatantów, inwalidów 

wojennych i wojskowych nie przyniosła wymiernego efektu. 

W związku z powyższym, mając za podstawę art. 12 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 

1987 roku o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j. Dz. U. z 2001 r., Nr 14, poz. 147 ze 

zm.), zwracam się do Pani Prezes z uprzejmą prośbą o zbadanie sprawy dotyczącej 

wystąpienia ewentualnych nieprawidłowości w przestrzeganiu ustawowych uprawnień 

przysługujących wskazanej grupie świadczeniobiorców przez placówki medyczne na 

terenach oddziałów wojewódzkich Narodowego Funduszu Zdrowia, jak również 

poinformowanie mnie o poczynionych ustaleniach i podjętych działaniach. 


