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W nawiązaniu do licznych wystąpień kierowanych do Pana Ministra dotyczących 

problematyki ochrony zdrowia, w szczególności sygnalizujących zagadnienia związane 

z dramatyczną sytuacją pacjentów oraz potrzebę podejmowania w tym zakresie konkretnych 

działań nakierowanych na rzecz poprawy obecnego stanu rzeczy, pragnę zwrócić się do 

Pana Ministra o rozważenie stworzenia, w strukturach podległego Panu Ministrowi resortu, 

odrębnego departamentu zajmującego się - jako zadaniem podstawowym - ochroną 

i przestrzeganiem praw pacjentów, jak również inicjowaniem i kształtowaniem kierunków 

działań służących poprawie ich sytuacji oraz eliminacji występujących na tej płaszczyźnie 

zagrożeń i naruszeń. 

Mając na względzie, iż z punktu widzenia praw pacjentów kluczowe znaczenie 

należy przypisać działalności Ministra Zdrowia oraz podległego mu resortu, jak również z 

uwagi na licznie i systematycznie występujące na przestrzeni szeregu ostatnich lat i kadencji 

poszczególnych Ministrów, problemy i zaniedbania w należytej ochronie ich praw, 

uwzględniając jednocześnie skalę i wagę tych problemów - niejednokrotnie prowadzących 

do zagrożenia najwyższego dobra, jakim jest życie pacjenta - wydaje się wskazanym 

utworzenie oraz należyte umocowanie, w ramach resortu zdrowia, komórki organizacyjnej, 

której priorytetem działań byłoby właśnie dbanie, już na płaszczyźnie wewnętrznej 

organizacji i poszczególnych zadań Ministerstwa, o należytą ochronę praw pacjentów, 

reprezentację ich interesów oraz kształtowanie polityki resortu w tym wymiarze - nie tylko 

w aspekcie prawnym, ale także w wymiarze społecznym istniejących problemów. 

Z przykrością odnotowałam fakt, iż Regulamin Organizacyjny Ministerstwa 

Zdrowia, stanowiący Załącznik do zarządzenia Ministra Zdrowia z dnia 23 grudnia 2009 r.. 

termin "praw pacjenta" wymienia wyłącznie w kontekście kompetencji Pana Ministra do 
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podpisywania pism do Rzecznika Praw Pacjenta, bądź w kontekście zadań poszczególnych 

komórek organizacyjnych do przygotowania odpowiedzi dla tego organu, natomiast 

żadnemu z poszczególnych departamentów Ministerstwa nie przypisano expressis verbis, 

jako zadanie podstawowe i priorytetowe, obowiązku i kompetencji do realizacji 

poruszonych powyżej zadań. 

Istniejące problemy stanowią zapewne przedmiot działań poszczególnych komórek 

organizacyjnych Ministerstwa, jednak wartym rozważenia jest, w mojej ocenie, powołanie 

odrębnego departamentu zajmującego się wyłącznie prawami pacjentów. Mogłoby to 

pozwolić nie tylko na zwiększenie skuteczności resortu zdrowia w działaniach na rzecz 

ochrony ich praw, ale także stanowiłoby wyraz przywiązania szczególnej uwagi Ministra 

Zdrowia do omawianego zagadnienia. 

Jednocześnie zwracam się z prośbą do Pana Ministra o przedstawienie analizy, czy 

aktualny sposób ochrony praw pacjenta w naszym kraju odpowiada standardom innych 

krajów Unii Europejskiej. 

Z tych też względów, stosownie do art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. 

o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j.: Dz. U. z 2001 r., Nr 14, poz. 147 ze zm.), zwracam 

się do Pana Ministra z uprzejmą prośbą o rozważenie powyższej kwestii. Jednocześnie będę 

zobowiązana za informację o zajętym w sprawie stanowisku. 


