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Uprzejmie informuję Panią Prezes, że Rzecznik Praw Obywatelskich otrzymuje 
wnioski, w których, najczęściej starsi, schorowani i niepełnosprawni ubezpieczeni, 
podnoszą problem wspólnego wyjazdu małżonków (osób bliskich) na leczenie 
uzdrowiskowe (kopia przykładowego listu w tej sprawie w załączeniu). 

Wnioski te dotyczą skierowania do tego samego zakładu lecznictwa 
uzdrowiskowego i w tym samym terminie (w przypadku identycznych lub podobnych 
wskazań do leczenia uzdrowiskowego lub rehabilitacji uzdrowiskowej, wystawienia 
skierowania na leczenie i złożenia go w tym samym terminie do oddziału 
wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia), a także późniejszego zakwaterowania 
w zakładzie lecznictwa uzdrowiskowego. Pomimo, iż obowiązujące w tej materii 
przepisy prawa i procedury nie sprzeciwiają się uwzględnieniu powyższych wniosków 
ubezpieczonych, oddziały Narodowego Funduszu Zdrowia z reguły odmawiają prośbom 
zainteresowanych i informują, że „NFZ nie gwarantuje wspólnego wyjazdu małżonkom 
(w tym samym terminie i do tego samego zakładu lecznictwa uzdrowiskowego). 
Powyższe dotyczy również osób chcących wspólnie wyjechać na leczenie 
uzdrowiskowe". 

Należy zauważyć, że wymienione postulaty i oczekiwania ubezpieczonych 
wpisują się w prawa pacjenta, prawa osób starszych i prawa osób niepełnosprawnych, a 
ich realizacja nie wiąże się z dodatkowymi kosztami oraz obciążeniami 
organizacyjnymi dla Narodowego Funduszu Zdrowia i zakładów lecznictwa 
uzdrowiskowego. Wspólne wyjazdy i zakwaterowania rozwiązują natomiast wiele 
problemów ubezpieczonych, w tym w szczególności w zakresie wzajemnej opieki 
osoby bliskiej. 
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Uwzględnienie w praktyce Narodowego Funduszu Zdrowia oraz zakładów 
lecznictwa uzdrowiskowego powyższych postulatów ubezpieczonych ułatwić może 
dokonanie odpowiednich zapisów w obowiązujących w tej materii zarządzeniach 
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia, tj. w zarządzeniu Nr 4/2010/DSM z dnia 15 
stycznia 2010 r. w sprawie: przyjęcia do stosowania w Narodowym Funduszu Zdrowia 
"Zasad potwierdzania skierowań na leczenie uzdrowiskowe w oddziałach 
wojewódzkich Narodowego Funduszu Zdrowia" oraz w zarządzeniu Nr 69/2012/DSM 
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 26 października 2012 r. w sprawie 
określenia warunków zawierania i realizacji umów w rodzaju lecznictwo 
uzdrowiskowe. 

W związku z powyższym, na podstawie art. 16 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 
1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147 ze zm.), 
zwracam się do Pani Prezes z uprzejmą prośbą o rozważenie możliwości uwzględnienia 
powyższych postulatów ubezpieczonych oraz dokonanie odpowiednich zmian 
legislacyjnych w obowiązujących w tej materii zarządzeniach Prezesa Narodowego 
Funduszu Zdrowia. Będę wdzięczny za przekazanie informacji w tej sprawie. 
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