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Rzecznik Praw Obywatelskich zwrécita sie do Biura Pana Ministra, sygnalizujgc
problem korzystania z ustug przez osoby niepetnosprawne, na przyktadzie stosowania
- przez jednego z przedsiebiorcow - procedury zawierania umoéw o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych, w sposéb utrudniajgcy ich zawarcie przez osoby niestyszgce.

W odpowiedzi zostata poinformowana o kompetencjach Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej i przekazaniu sprawy temu organowi (pismo z dnia

9 pazdziernika 2014 r. nr BON-11-5238-35-3-KD/14).

Pragne zapewni¢, ze Rzecznikowi znane sg uprawnienia Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej. Zwracajac sie do Pana Ministra, Rzecznik miata jednak na
uwadze kompetencje Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych
dotyczace spraw o0séb niepetnosprawnych, w tym opracowywania oraz opiniowania
projektéw aktow normatywnych dotyczacych zatrudnienia, rehabilitacji oraz warunkéw
zycia 0s0b niepetnosprawnych (art. 34 ust. 6 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r, 0
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych; Dz. U.

z 2011 r. Nr 127, poz. 721, ze zm.). Kompetencje te Rzecznik Praw Obywatelskich
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postrzega jako narzedzie umozliwiajgce realizacje cigzacego na Polsce zobowigzania do
wdrozenia postanowien Konwencji oprawach os6b niepetnosprawnych, ratyfikowanej
przez Rzeczpospolitg Polskg dnia 6 wrzeé$nia 2012 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169). W
art. 5 ust. 3 Konwencja zobowigzuje Polske do podejmowania - w celu popierania
réwnosci i likwidacji dyskryminacji - wszelkich odpowiednich krokéw gwarantujacych

zapewnienie racjonalnych usprawnien.

Wobec braku stosownych regulacji prawnych, takze w innych sektorach, niz
ustugi telekomunikacyjne, ktére nakazywatyby przedsiebiorcom stosowaé udogodnienia
dla oséb niepetnosprawnych - w ocenie Rzecznika - zachodzi potrzeba rozwazenia

podjecia odpowiednich prac legislacyjnych.

Z przedstawionych wzgledoéw, dziatajagc na podstawie art. 16 ust. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2014 poz. 1648),

uprzejmie prosze Pana Ministra o wyrazenie stanowiska w tym zakresie.
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