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W chwili oObecnej przedmiotem mojego zainteresowania w aspekcie generalnym
sg problemy obywateli zwigzane z obowigzkiem optacania abonamentu za odbiornik radiowy

i telewizyjny oraz dziatania egzekucyjne dotyczace zalegto$ci abonamentowych.

Wzrastajgca liczba skarg w tym obszarze sktonita mnie do skierowania wystgpien
generalnych do Przewodniczacego Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji (dalej: ,,KRRIiT”)
oraz Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego (dalej: ,,MKiDN™), w ktérych podniesiono
m.in. kwestie zwigzane z potrzebg rozwazenia wstrzymania badz zawieszenia,
w okresSlonych przypadkach, dziatan zmierzajagcych do przymusowego wyegzekwowania
zalegtoSci abonamentowych, jak rowniez watpliwosci dotyczace zasad umarzania zalegtoSci

abonamentowych (RPO-678652).

W zalgczeniu przesytam do wiadomosci Pana Ministra kopie moich pism wraz

z udzielonymi odpowiedziami.

Majac na uwadze, iz otrzymane wyjasnienia nie rozstrzygajg podniesionych przeze
mnie watpliwosci, pragne zwroci¢ sie do Pana Ministra w tej sprawie, jako do organu
sprawujacego nadzor nad Pocztg Polska S.A. (dalej: ,,Poczta Polska™), tj. podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postepowan egzekucyjnych w administracji w przedmiocie

zalegtoSci abonamentowych.

Przede wszystkim pragne podkresli¢, iz znaczna liczba skarg kierowanych do mojego
Biura dotyczy os6b starszych, ktére w rzeczywisto$ci spetniajg warunki uprawniajgce

ich do skorzystania ze zwolnienia z optaty abonamentowej, przewidzianego w art. 4 ust. 1
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ustawy z dnia 21 kwietnia 2005 r. o optatach abonamentowych (Dz. U. z 2005 r. Nr 85, poz.
728 ze zm. - dalej: ,,uopab”). Niemniej jednak, osoby te - najcze$ciej wskutek niewiedzy
- nie dopetnity obowigzku ztozenia stosownego o$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 4 ust. 3

uopab.

Ponadto, z naptywajgcych do mnie sygnatow wynika, iz w praktyce zdarzajg
sie przypadki osob, wobec ktérych mozna bytoby zastosowaé zwolnienie na podstawie uopab
(osoby majagce ustalone prawo do emerytury, ktére w przypadku zbiegu z prawem do renty
rodzinnej, wybraty prawo do renty rodzinnej), ale stanowisko Poczty Polskiej w tym zakresie

jest negatywne.

Wiele skarg dotyczy sytuacji, w ktorych dochodzi do wszczecia postepowania
egzekucyjnego, pomimo tego ze w przeszto$ci zostat dopetniony obowigzek zgtoszenia
oswiadczenia o mozliwosci korzystania ze zwolnienia lub tez w przypadku, gdy odbiornik
radiowo telewizyjny zostat wyrejestrowany. Problemem jest to, ze obywatele najczesciej
nie dysponujgjuz dokumentacjg potwierdzajacg zgtoszenie zmian. Nadto, w wiekszosci osoby,
ktére korzystaty z prawa do zwolnienia na podstawie poprzednio obowigzujgcych przepiséw,
niestety nie byty Swiadome obowigzku zlozenia stosowanego oSwiadczenia w terminie

6 miesiecy od dnia wejscia w zycie uopab (art. 12 uopab).

W skargach pojawiajg sie réwniez gtosy, iz zaniechanie optacania abonamentu nie byto
celowe i miato zwigzek z krytyczng oceng przyjetego modelu finansowania telewizji

publicznej, takze przez przedstawicieli wiadzy panstwowe;j.

Wreszcie indywidualne skargi obywateli dotyczg bezposrednio dziatan Poczty Polskiej.
Przyktadowo w jednej ze spraw Poczta Polska nie uwzglednita przekre$lenia przez obywatelke
w formularzu zgtoszenia zmiany danych pola ,Zaprzestanie uzywania odbiornikow,
wyrejestrowanie odbiornikdbw” w konsekwencji uznajgc, iz nie doszto do skutecznego

wyrejestrowania odbiornika.

W mojej ocenie, w odniesieniu do powyzszej przywotanych sytuacji, konieczne bytoby
niezwloczne rozwazenie przez Poczte Polskg zasadnoSci wstrzymania lub zawieszania
postepowan egzekucyjnych w administracji. Niepokojacy jest fakt, iz niejednokrotnie
dochodzi do zakoniczenia egzekucji, jeszcze przed podjeciem decyzji w sprawie umorzenia
lub roztozenia na raty zalegtoSci przez KRRIiT, ktdra ma istotne trudnosci z terminowym

rozpoznawaniem wnioskow. W sytuacji za$, gdy dojdzie do wyegzekwowania opfat



abonamentowych, KRRIT umarza postepowanie w przedmiocie umorzenia lub roztozenia

na raty zalegtosci, jako bezprzedmiotowe.

Z punktu widzenia organu stojagcego na strazy konstytucyjnych wolnosci i praw
cztowieka i obywatela, nie do zaakceptowania jest stan, w ktorym na obywateli przerzucane
sg negatywne skutki z jednej strony braku terminowego rozpoznawania wnioskOw przez
KRRIT, a z drugiej strony braku dziatania po stronie Poczty Polskiej zmierzajgcego
do korzystania z prawa do zawieszania postepowania egzekucyjnego w administracji
na podstawie art. 56 § 1 pkt 4 ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji (Dz. U. z 2012 r. poz, 1015 ze zm. - dalej: ,upea”) do czasu
uprawomocnienia sie decyzji KRRIiT albo do umorzenia tego postepowania stosownie

do tresci art. 59 § 1 pkt 9 upea.

Tym samym, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r.
0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz, U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147 ze zm.) zwracam
sie do Pana Ministra jako sprawujgcego nadzor wiascicielski nad Pocztg Polskg wobec tresci
art. 8 ust. 4 ustawy z dnia 5 wrzes$nia 2008 r. o komercjalizacji panstwowego przedsiebiorstwa
uzytecznosci publicznej ,,Poczta Polska” (Dz. U. z 2012 r., poz. 931 ze zm.) z uprzejmag prosha
0 ustosunkowanie sie do podniesionych kwestii, a w szczegdlnoSci o przekazanie informaciji,

w jaki sposéb resort zamierza rozwigzac przedstawione problemy.
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