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Rzecznik Praw Obywatelskich stoi na strazy wolnosci i praw cziowieka
i obywatela okreSlonych w Konstytucji oraz ustawach i podejmuje dziatania
w sytuacjach, w ktorych zachodzi podejrzenie, ze doszto do naruszenia tych praw
i wolnosci. Rzecznik Praw Obywatelskich monitoruje takze wdrazanie do porzadku
prawnego ratyfikowanej w dniu 6 wrzesSnia 2012 r. Konwencji ONZ o prawach 0s6b
niepetnosprawnych. Z tego wzgledu, Rzecznik szczeg6lng uwage przyktada do spraw
0s6b niepetnosprawnych, w tym os6b gluchych. Niniejsza sprawa dotyczy

dodatkowo takze ochrony praw dziecka.

Osoby gluche porozumiewajg sie polskim jezykiem migowym lub systemem
jezykowo-migowym. Przy zatatwianiu spraw z osobami styszacymi, zwtaszcza w trakcie
wizyty u lekarza, niezbedna jest obecnos$¢ styszacej osoby znajacej jezyk migowy,
ktora moze petni¢ role ttumacza i przekaza¢ niezbedne informacje. Do Rzecznika Praw
Obywatelskich docierajg informacje o petnieniu tej roli przez styszace dzieci gtuchych
rodzicow. W ocenie Rzecznika, wykonywanie funkcji ttumacza przez dzieci moze miec
negatywny wptyw na ich rozwdj, a takze prowadzi do naruszenia ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. ojezyku migowym i innych Srodkach porozumiewania sie (tj. Dz. U. Nr 209, poz.

1243 ze zm.). Zwrocito na to uwage Stowarzyszenie Ttumaczy Polskiego Jezyka Migowego

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel, centr. ( 48 22) 55 17 700
Al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov,pl

www.rpo.gov.pl


http://www.rpo.gov.pl

w swoim apelu opublikowanym na stronie internetowej: ,,Apel Stowarzyszenia CODA
i STPIM do ghluchych rodzicébw styszacych dzieci” (dostepny pod adresem:
http://wwwxodapolska.org/czytelnia-2/apel~coda/). Na niniejszy problem zwrdécili takze
mojg uwage cztonkowie eksperckiego Zespotu ds. Osob Ghuchych, dziatajgcego przy

Rzeczniku Praw Obywatelskich.

Podmiotami zobowigzanymi do realizowania przepisow ustawy o jezyku migowym
sg m.in. podmioty lecznicze, o ktéorych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 217 ze zm.). Art. 7 ust 1ustawy
0jezyku migowym stanowi, ze osoba gtucha ma prawo do skorzystania z pomocy osoby
przybranej w kontaktach z podmiotami zobowigzanymi. Zgodnie z definicjg zawartg w art.
3 pkt 1, przez osobe przybrang nalezy rozumie¢ osobe, ktdra ukonczyta 16 lat i zostata
wybrana przez uprawnionego w celu ufatwienia porozumienia sie i udzielenia pomocy
w zatatwieniu spraw w organach administracji publicznej, jednostkach systemu, podmiotach
leczniczych, jednostkach Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i strazy gminnych oraz

jednostkach ochotniczych dziatajgcych w tych obszarach.

Zalatwianie spraw w placowkach medycznych wigze sie z ujawnianiem czesto
intymnych informacji o zyciu pacjenta oraz o jego stanie zdrowia. Stagd wazne jest, aby
osoba petnigca role ttumacza byta wystarczajgco dojrzata. Posredniczenie w rozmowach
lekarza z rodzicem moze wigzac sie czesto z duzym stresem dla osoby niepetnoletniej,
zwlaszcza jeSli choroba matki badZ ojca jest powazna. Nalezy ponadto zauwazy¢, ze
ttumaczenie symultaniczne jest bardzo pracochtonnym zajeciem, a dla rzetelnego przekazu
wymaga znajomosci specjalistycznego stownictwa. Osoby niepetnoletnie najczesciej nie
dysponujg jeszcze odpowiednimi umiejetno$ciami oraz wiedzg, co pozwalatoby im

skutecznie przettumaczyC rozmowe, nie zmieniajac jej sensu.

W ocenie Rzecznika dla prawidtowej realizacji art. 7 ust. 1 ustawy o jezyku
migowym, niezbedne jest poinformowanie lekarzy o ograniczeniu wiekowym dla oséb
petnigcych role tlumacza. Samorzad lekarski, sprawujacy piecze nad nalezytym
1sumiennym wykonywaniem zawodu lekarza, moze odegra¢ tu znaczaca role. Takze
placéwki Swiadczgce ustugi medyczne powinny informowac pacjentéw, ze wybrana przez

nich osoba do posredniczenia w rozmowie powinna mieC ukonczone 16 lat. W ocenie
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Rzecznika, warto zacheci¢ podmioty lecznicze do korzystania z ustugi ttumacza. Koszt
wynajecia thtumacza nie jest wysoki, a jest to ustuga niezbedna dla zapewnienia najlepszej
komunikacji z pacjentem. W znalezieniu odpowiedniego ttumacza dziatajgcego w danym
regionie mogg pomoc stowarzyszenia zajmujace sie osobami gtuchymi, w szczego6lnosci
Oddziaty Polskiego Zwigzku Gluchych. Szereg podmiotow oferuje takze ustuge
wideottumacza, ktéra pozwala na ttumaczenie rozmowy bez fizycznej obecnosci ttumacza -
niezbedny jest tylko komputer z dostepem do intemetu. Warto w tym miejscu takze
zauwazyC¢, ze osobie ghluchej przystuguje prawo do dofinansowania ze S$rodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych ustugi ttumacza, zgodnie
zart. 35a ust. 1 piet 7 lit. f ustawy z dnia z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2011 r. Nr
127, poz. 721 ze zm.). Duzym ulatwieniem dla oséb gtuchych bytoby informowanie ich

0 tym uprawnieniu przez podmioty lecznicze.

W zwigzku z powyzszym, dziatajac na podstawie art. 16 ust, 1ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147 ze zm.),
zwracam sie do Pana Prezesa z uprzejma proshg o przedstawienie informacji o dziataniach
podejmowanych w przedstawionej sprawie oraz 0 ustosunkowanie sie do poruszonych

kwestii.



