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Do mojego Biura wptynety anonimowe przyktady razgcego naruszania przez
personel pielegniarski i lekarzy praw pacjenta. Zebrany materiat wskazuje na
nieprzestrzeganie praw pacjentow, w szczegdlnosci: do intymnosSci i godnosci, do
informacji o swoim stanie zdrowia, a takze do Swiadczen zdrowotnych. Doniesienia te
sg o0 tyle dramatyczne, ze dotyczg starszych pacjentdw, obtoznie chorych,
wymagajacych pomocy o0so6b trzecich podczas codziennych czynnosci.

Ws$rod nadestanych materiatdw zobrazowane sg m.in., przypadki starszych
pacjentow, ktorych potrzeby fizjologiczne byly komentowane publiczne, w obecnosci
innych oséb. Sprawa ta dotyczyta 86-letniej pacjentki, unieruchomionej w tdzku po
operacji biodra, ktorej kazdorazowe podanie basenu wigzato sie z publicznymi
komentarzami pielegniarki. W innym z kolei przypadku rodzina pacjenta po udarze nie
mogta wyegzekwowac¢ podania leku na zastopowanie biegunki. Co wiecej w tym
przypadku lekarz dyzurny przez kilka godzin byt niedostepny i przebywat na innym
oddziale.

Z kolei inne przyktady zebrane w nadestanych materiatach Swiadczg
0 naruszaniu praw pacjentow do Swiadczen opieki zdrowotnej. PodkreS$lenia przy
tym wymaga, ze naruszenie ww. uprawnienia moze mie¢ bezposredni wptyw na
stan zdrowia pacjenta. W jednym z opisanych przypadkéw 85-letnia pacjentka, po

operacji biodra prosita lekarzy i pielegniarki na oddziale ortopedycznym o podanie leku



na bdl gardta. Od pielegniarki ustyszata, ze lekow na gardto nie ma, gdyz sg na oddziale
ortopedycznym. Lekarz, ktéry przyszedt do pacjentki po kilku godzinach zasugerowat,
aby kto$ z rodziny kupit pacjentce leki na gardto. Dopiero w wyniku interwencji
rodziny u pacjentki zjawit sie laryngolog, ktéry zdiagnozowat angine i wypisat
antybiotyk.

W jednym z przypadkéw nadestanych do mojego Biura prowadze postepowanie
wyjasniajace. Problem dotyczy starszego pacjenta hospitalizowanego w Szpitalnym
Oddziale Ratunkowym (SOR) Szpitala Wolskiego im. dr Anny Gostynskiej
w Warszawie, w stanie zawatu serca. Pacjent spedzit na SOR ww. Szpitala ok. 3,5 godz.
i w tym czasie nie udzielono mu witasciwej pomocy lekarskiej narazajgc go tym samym
bezposrednio na utrate zdrowia i zycia.

Przytoczone przykitady stanowig jedynie niewielki wycinek skarg jakie docierajg
do mojego Biura od poszkodowanych pacjentow. Pragne podkresli¢, ze przestrzeganie
praw pacjenta jest obowigzkiem podmiotéw udzielajagcych $wiadczehn zdrowotnych,
0s6b wykonujgcych zawod medyczny oraz innych os6b uczestniczagcych w udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych. Stanowi o tym wprost art. 2 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2012 r., poz. 159 ze zm.).

Obowigzek ten wynika réwniez z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia z dnia 15 lipca
2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. z 201 1r. Nr 174, poz. 1039 ze zm.)
Powyzszy przepis przewiduje bowiem, Zze pielegniarka i potozna wykonujg zawdd
z nalezytg starannoscia, zgodnie z zasadami etyki zawodowej, poszanowaniem praw
pacjenta, dbatoScig o jego bezpieczenstwo, wykorzystujagc wskazania aktualnej wiedzy
medycznej.

Ponadto jak wynika z art. 16 ustawy o zawodach pielegniarki i potoznej
pielegniarka i potozna sg obowigzane informowaé pacjenta o jego prawach zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, udzieli¢ pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu albo osobie
wskazanej przez pacjenta informacji o stanic zdrowia pacjenta, w zakresie koniecznym
do sprawowania opieki pielegnacyjnej lub opieki podczas cigzy oraz prowadzenia

porodu i potogu (...).



Z naptywajacych do mojego Biura skarg wynika, ze gwarantowane
ustawowo prawa pacjentow bywajg lekcewazone i nierespektowane przez
pielegniarki.

Majagc powyzsze na uwadze, na podstawie art. 13 wust. 1 pkt 2 ustawy
z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2001 r. Nr 14, poz.
147 zc zm.), zwracam sie do Pani Prezes o potozenie wiekszego nacisku na kwestie
przestrzegania praw pacjenta podczas szkolen kierowanych do pielegniarek
i potoznych, a takze wskazanie jakie dziatania podejmujg organy samorzgdu
zawodowego pielegniarek i potoznych, w tym Naczelna Rada Pielegniarek i Potoznych

w celu zapewnienia nalezytego przestrzegania praw pacjentow.



